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PREDSMLUVNi INFORMACE K NAVRHU SMLOUVY / DODATKU
PRO DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNiHO PLYNU DOMACNOSTEM

Clanek I. Identifikace Dodavatele a Gi¢el tohoto dokumentu

Tyto predsmluvni informace knadvrhu smlouvy/dodatku pro dodévky
elektfiny a zemniho plynu domacnostem (dale jen ,Pfedsmluvni
informace”) Vam poskytuje spole¢nost VEMEX Energie a.s., ICO: 289 03
765, DIC: CZ28903765, se sidlem do 31.12.2021 na adrese Na Zatorce
289/3, 160 00 Praha 6 — Bubenec¢ a od 01.01.2022 na adrese Evropska
2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice, zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném Meéstskym soudem vPraze, sp. zn. B 15299 (ddle jen
800 400 420, e-mail:

info@vemexenergie.cz, web: www.vemexenergie.cz, jakoZto osobé

,Dodavatel”), zakaznicka linka:

v postaveni spotiebitele ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z“), z dGvodu, Ze
vzajemné jednani Dodavatele a Vas sméfuje kuzavieni smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu nebo
smlouvy o doddvce elektfiny a/nebo zemniho plynu (déle jen ,Smlouva“),
nebo dodatku ke Smlouvé (déle jen ,Dodatek”). Neni-li dile uvedeno
jinak, plati, Ze oznaceni Smlouva vtéchto Pfedsmluvnich informacich
oznacuje i Dodatek.

Ucelem téchto Pfedsmluvnich informaci je seznamit Vas s ur&itymi pravy
a povinnostmi, které pro Vas vyplynou z uzaviené Smlouvy, véetné toho,
s jakymi dokumenty se mate v rdmci uzavieni Smlouvy seznamit, jelikoz
budou upravovat prava a povinnosti mezi Vami a Dodavatelem. Uzavienim
Smlouvy se stanete zdkaznikem Dodavatele (dale jen ,Zakaznik“;
Dodavatel a Zakaznik dale spole¢né téz jako ,Smluvni strany”).

V ptipadé uzavieni Smlouvy se budou prava a povinnosti Smluvnich stran
fidit pravem Ceské republiky, zejména zikonem ¢&.458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen , EZ“), OZ, jejich provadécimi a souvisejicimi
pfedpisy a cenovymi rozhodnutimi a vyhlaskami Energetického
regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU“) (vie vye uvedené spole¢né jako
,Pravni predpisy”, ve znéni pozdéjsich predpist).

Vedle Pravnich predpisi se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi
Smlouvou, obchodnimi podminkami sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny
a zemniho plynu vydanych Dodavatelem (dale jen ,,0P“), produktovymi
podminkami, jeZ upravuji zvlastni prava a povinnosti vztahujici se ke
konkrétnimu produktu, ktery Dodavatel na zakladé Smlouvy poskytuje
Zakaznikovi, pficemz za jejich soudast se povazuje i ujedndani o dobé trvani
zdvazku ze Smlouvy a ujednani o zplsobu stanoveni ceny (déle jen
,Produktové podminky“). Néktera smluvni ujednéni jsou zafazena do OP
nebo Produktovych podminek, a nejsou tak uvedena pfimo na listiné
Smlouvy/Dodatku, avsak i tato smluvni ujednani jsou nedilnou soudasti
Smlouvy. Ustanoveni ve Smlouvé/Dodatku maji pFednost pred
ustanovenimi OP a Produktovych podminek. Produktové podminky ¢i jiné
specifické smluvni podminky maji prednost pred ustanovenimi OP.
Zdkaznik podpisem téchto Pfedsmluvnich informaci potvrzuje, Ze se
stémito Predsmluvnimi informacemi seznamil, ataké se seznamil

s obsahem OP a Produktovych podminek.

Clanek Il. Oznaéeni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti
Obchodnik poskytuje na zdkladé Smlouvy (sdruzené) sluzby dodavky

elektfiny a/nebo zemniho plynu (dale jen ,Komodita“). Dodavka je
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splnéna prechodem Komodity z pfislusné distribucni soustavy pres méfici
zafizeni (zafizeni béZné nazyvand jako elektromér a plynomér)
do odbérného mista Zakaznika (dale jen ,,OM”). Timto okamZikem
prechazi Komodita do vlastnictvi Zakaznika a Zdkaznik je povinen za
dodavku Komodity zaplatit Dodavateli cenu za dodavku, véetné ceny za
poskytnuté souvisejici sluzby v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi
dle Smlouvy.

Uzavienim Smlouvy obvykle dochazi ke zméné obchodnika (dodavatele).
Do jednoho OM m{iZe podle Pravnich predpisi dodavat Komoditu pouze
jeden obchodnik (dodavatel). Proto, pokud do OM pred uzavienim
Smlouvy probihaly dodavky Komodity, mize Dodavatel do OM zahdjit
dodavky Komodity aZ poté, co jsou pro toto OM ukoncéeny dodavky jinych
dodavatel(l. Soucasti sluzby Dodavatele mlze byt téZz ukonceni smlouvy
Zékaznika vztahujici se k OM s pfedchozim dodavatelem na zakladé
zmocnéni od Zakaznika.

Zakaznik ma podle Pravnich predpisd pravo na volbu a bezplatnou zménu
dodavatele Komodity. V pfipadé, Ze tuto zménu dodavatele pro Zakaznika
vyfizuje Dodavatel, Zdkaznik mu sdéli veskeré udaje potfebné pro radné
ukonceni smlouvy s jeho stavajicim dodavatelem (zejména dobu trvani
smlouvy, podminky vypovézeni smlouvy na dobu neurcitou, podminky, za
jakych nedojde k prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou apod.) a odpovida
za jejich Uplnost a spravnost. V pfipadé, Ze Zakaznik Dodavateli
neposkytne Uplné a/nebo spravné daje, Dodavatel si vyhrazuje pravo
nezahajit dodavky podle Smlouvy, pfipadné zahdjit je v jiném terminu nez
tam uvedeném; v takovém pripadé Dodavatel Zakaznikovi neodpovida za
to, ze Smlouvu nebude mozné plnit bud’ vibec, pfipadné bude mozné
s plnénim zacit aZz pozdéji. V pfipadé zmény dodavatele pfi nedodrZeni
smluvnich podminek stavajiciho dodavatele Zakaznikem muze stavajici
dodavatel po Zakaznikovi poZadovat zaplaceni sankce (smluvni pokuty)
v souvislosti s nedodrzenim sjednané doby trvani smlouvy resp.
predéasnym ukonéenim smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze pfipadné
naroky uplatnéné vic¢i nému ze strany stavajiciho dodavatele jsou
zdvazkem Zdkaznika a Dodavatel za zavazky Zakaznika nenese
odpovédnost.

Pfijeti navrhu Smlouvy/Dodatku ze strany Zakaznika s jakymkoliv
dodatkem nebo odchylkou je vylouceno. Zakaznik tak zejména neni
opravnén do formulari Dodavatele provadét zmény nebo vpisky ¢i v textu
Skrtat a text jakymkoliv zplsobem upravovat, pokud néktera pole
Smlouvy/Dodatku nejsou zcela evidentné uréena k doplnéni textu ze
strany Zakaznika nebo dochazi-li Skrtanim zcela evidentné k vybéru mezi
nékolika predem danymi moznostmi a moznost této volby zcela
jednoznacné pfislusi Zakaznikovi.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy/Dodatku pro OM je uzavieni smlouvy
o pfipojeni tohoto OM mezi Zikaznikem a pfisluSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS“) a pfislusnych smluv o zajisténi

souvisejicich sluzeb v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi.

Clanek Ill. Cena za sluzby

V pfipadé, Ze mezi Zakaznikem a Dodavatelem dojde k uzavieni Smlouvy
ana jejim zakladé k dodavkam Komodity, bude Zakaznik povinen za
dodavky zaplatit Uplatu, sloZenou z neregulované slozky (urcenou

Dodavatelem) a z regulované slozky (uréenou Pravnimi predpisy).
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Cena za dodavku Komodity je urcena takto:

(a) cena za jednotku dodané Komodity, pficemz tato je sjednand jako cena
individudlni nebo cena dle ceniku Dodavatele — neregulovana slozka
ceny,

(b

pevnd cena za OM v KC za mésic za podminek stanovenych

ve Smlouvé/Dodatku — neregulovand slozka ceny,

(c) regulované platby podle platnych cenovych predpisti ERU (platby za
sluzby operdtora trhu, platby za distribuci skladajici se z pevné slozky
v pfipadé elektfiny za rezervovany ptikon podle jmenovité proudové
hodnoty jistice a pohyblivé slozky za skutecné odebrané mnoZstvi
elektfiny a v pfipadé zemniho plynu za rezervovanou denni kapacitu
a pohyblivé slozky za skuteéné odebrané mnozstvi zemniho plynu, dale
platby za podporu obnovitelnych zdrojl energie, kombinované vyroby
elektriny a tepla a druhotnych zdroj, platby za systémové sluzby), a

(d

dané, poplatky a dalSi platby stanovené v souladu s Pravnimi predpisy
(napriklad dan zelektfiny, dan ze zemniho plynu, dar zpfidané
hodnoty).
Dodavatel je oprdvnén ménit cenu za dodavku Komodity z divodu zmén
na trhu s energiemi, zmén nakupnich cen Komodity, ménovych/kurzovych
zmén i jinych podstatnych zmén na makroekonomické i
mikroekonomické Urovni.
Dodavatel je opravnén po Zakaznikovi poZadovat zaplaceni plateb, které
Dodavateli vyuctuje PDS dle svého ceniku v souvislosti se sluzbami
poskytnutymi ve vztahu k Zakaznikovi a/nebo jeho OM, pfipadné
navysené o pfislusné dané podle Pravnich predpisG. V nize uvedenych
pripadech je Zdkaznik povinen uhradit Dodavateli nasledujici platby:
(@) smluvni pokutu zahrnujici téZ nahradu Skody za kazdé jednotlivé OM,
jedna-li se o porudeni zavazkd Zakaznika uvedenych v Clanku Ill. bod 6
pism. (b) OP a v Clanku I1l. bod 6 pism. (c) OP, a to ve vysi specifikované
ve Smlouvé/Dodatku, pokud Dodavatel ucinil Zékaznikovi névrh na
uzavieni Smlouvy/Dodatku od 01.12.2021 (v¢etné),

(b

smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé jednotlivé OM, jedna-li se

o poruseni zavazk( Zakaznika uvedenych v Clanku Ill. bod 6 pism. b) OP,

pokud Dodavatel uéinil Zakaznikovi navrh na uzavfeni Smlouvy/Dodatku

do 30.11.2021 (véetné),

(c) smluvni pokutu kazdé jednotlivé OM, a to ve vysi 4.500,- K¢ u Zakaznika
kategorie domacnost a ve vysSi 10.000,- K¢ u Zakaznika kategorie
maloodbératel, jedna-li se o poruseni zavazkl Zakaznika uvedenych v
Clanku I11. bod 6 pism. (c) OP, pokud Dodavatel u¢inil Zékaznikovi navrh
na uzavieni Smlouvy/Dodatku do 30.11.2021 (véetné),

(d

poplatek za preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodity, a to ve vysi
4.000,- K¢ v¢. DPH jako poplatek za odpojeni za kazdé jednotlivé OM,
a 1.000,- K¢ v¢. DPH jako poplatek za zastaveni realizace preruseni
distribuce za kazdé jednotlivé OM;

(e

poplatek za kazdou jednotlivou pisemnou upominku k zaplaceni nebo
jinou vyzvu ke splnéni platebni povinnosti Zakaznika nasledujici po prvni
upomince (vyzvé), a to ve vysi 200,- K¢ vé. DPH, a
(f) poplatek za vyuctovani na zakladé mimoradného odectu ve vysi 100,- K¢
vC. DPH za kaZzdé jednotlivé OM, s vyjimkou vyuctovani k 31.12. na
zékladé samoodectu Zakaznika ozndmeného nejpozdéji do 30.01.
(véetné).
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze platby podle bodu (a) aZ (c)
nepodléhaji DPH; k platbam v bodech (d) az (f) je jiz pfipoctena DPH.
Cenik mize obsahovat (a zpravidla obsahuje) rlizné ceny v zavislosti na tzv.

distribucni sazbé nebo na pasmu prepoctené rocni spotfeby. Zakaznik tak
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pred podpisem Smlouvy musi vénovat dostateCnou pozornost

tomu, v jaké distribucni sazbé nebo vjakém pasmu prepoctené rocni

spotfeby bude do jeho OM dle Smlouvy dodavéno. Zménou distribucni
sazby Ci pasma prepoctené rocni spotieby pro OM dochazi i ke zméné
sjednané ceny.

Pokud je ve Smlouvé/Dodatku dohodnuta uritd sleva a tato sleva je

spojena se spinénim urcité podminky, musi si Zakaznik byt védom toho,

ze pokud spInéni podminky stanovené pro slevu Dodavateli nedolozi,
nema na slevu narok, a pokud podminku spliiovat prestane, mize mu
narok na slevu zaniknout.

Dodavatel md pravo ménit smluvni podminky, vcetné Produktovych

podminek, a to z divodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi,

vykladové a rozhodovaci praxe pfislusnych organt verejné moci,
technologickych, provoznich a/nebo organizatnich zmén na strané

Dodavatele ¢i PDS, ¢i za UCelem oboustranné vyvéiené optimalizace

pravnich ¢ obchodnich vztaht se Zakazniky. Zvy3eni ceny a/nebo zménu

jinych smluvnich podminek Dodavatel uverejni na svych internetovych
strankdch a vsouladu s EZ prokazatelné a adresné oznami Zakaznikovi
nejpozdéji 30. den prede dnem ucinnosti zplsobem uvedenym ve

Smlouvé. Zvysi-li Dodavatel cenu za dodavku Komodity nebo zméni-li jiné

smluvni podminky, ma Zakaznik pravo bez postihu vypovédét zavazek ze

Smlouvy kdykoliv do desatého dne prede dnem Ucinnosti zvyseni ceny

nebo zmény jinych smluvnich podminek. Vypovéd je ucinna ke dni
bezprostfedné predchézejicimu den Gcinnosti zvyseni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovana, je-li v jejim probéhu
Dodavateli odeslano ozndmeni o vypovédi zavazku ze Smlouvy. Pravo
vypovédét zavazek ze Smlouvy nevznik3, je-li divodem zmény podminek:

(a) zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd,

(b) zména pravniho predpisu,

(c) zavedeni nebo zména cen sluzeb, jejichz vyuZiti Zakaznikem neni
nutnou podminkou pro naplnéni Ucelu Smlouvy, a tudiz takové
zavedeni nebo zmény nelze povaZovat za zmény smluvnich podminek,

(d) nova cena po automatické prolongaci (viz Clanek V. bod 1 téchto

Pfedsmluvnich informaci).

Clanek IV. Zplisob platby za sluzby

Uhrada ceny za dodavku Komodity bude realizovana formou
zUctovatelnych mésicnich zaloh, jejichz vySe a Cetnost je navriena ve
Smlouvé. Zakaznik se zavazuje platit zalohy ve vysi a terminech, ktera je
uvedena v U¢inném rozpisu zaloh (aktualnim pro dané obdobi), ktery
vypracovdva Dodavatel a zasild jej Zakaznikovi, pficemz plati, Ze je-
li v rozpisu zaloh uvedena jind vyse a/nebo ¢etnost zalohy nez ve Smlouvé,
Udaje uvedené v rozpisu zaloh maji prednost. Vyse zéloh je Dodavatelem
stanovena pfimérené podle spotfeby za predchozi zuétovaci obdobi,
nejvyse vsak v rozsahu divodné predpokladané spotfeby v nasledujicim
zUctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén, s ohledem na spotfebu
Komodity v OM v pribéhu zuctovaciho obdobi, cenu Komodity, zmény
regulovanych cen za distribuci a souvisejicich poplatk(, zmény sazby, nebo
pfi opakovaném nedodrZovani platebnich podminek Zékaznikem, ménit
vysi, Cetnost a splatnost zdloh novym rozpisem zaloh ¢i pozadovat
Uhradu zaloh tam, kde plvodné nebyly sjednany, a to i v pribéhu
zuctovaciho obdobi. PFivyuctovani dodavky Komodity je Dodavatel
opravnén prevadét preplatek na uhradu jakychkoli platebnich povinnosti
Zdakaznika, které jsou po splatnosti. V ostatnich ptipadech bude preplatek
Zékaznikovi vracen.

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy/Dodatku a OP nebo se smluvnim
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vztahem souvisejici (napf. nahrady skod, Groky z prodleni, smluvni pokuty,
dalsi ndklady a nahrady) jsou splatné na zakladé jejich vyuctovéni ptipadné
vyzvy k Uhradé, pticemz tyto platby mohou byt vyuctovany samostatnou
fakturou, v upomince ¢i vyzvé k Uhradé, popf. spolu s fakturou pfi

vyUctovani dodavky Komodity.

Clanek V. Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku
Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach sjedndno jinak,
uzavira se Smlouva na obdobi 2 let ode dne skutecného zahajeni dodavky
prislusné Komodity. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a neni-li
sjednano, je kterakoli Smluvni strana oprdvnéna zavazek ze Smlouvy bez
postihu vypovédét kdykoliv az do 20. dne pfed uplynutim sjednané doby
trvani zavazku ze Smlouvy na s uéinnosti ke dni uplynuti sjednané doby
trvani zavazku ze Smlouvy. Jinak Smlouva pokracuje, a to vcenach a
podminkach produktu Standard a doba trvani zavazku ze Smlouvy se méni
na dobu neurcitou (dale jen ,automaticka prolongace”). Cenu produktu
Standard Dodavatel zvefejiiuje priibéiné a Zakaznik ma moznost se s ni
seznamit a ucinit rozhodnuti, zda chce ve smluvnim vztahu pokracovat. Pfi
automatické prolongaci tak nedochazi ke zvyseni ceny ani ke zméné jinych
smluvnich podminek a Zakaznikovi tudiz nenalezi pravo vypovédét zdvazek
ze Smlouvy zdlvodu zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek.

Doba trvani Smlouvy mize byt v pribéhu doby jejiho trvani ménéna
dal$im ujednanim mezi Zakaznikem a Dodavatelem, a to uzavienim
pisemného Dodatku. Dodatkem tak muze dojit i ke zméné Smlouvy
puvodné sjednané na dobu uréitou ve Smlouvu na dobu neuréitou Ci
obracené, popf. ke zméné konce doby urcité. Nejkratsi doba, po kterou
bude Smlouva Smluvni strany zavazovat, je ve Smlouvé/Dodatku sjednand
doba urcita.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurditou, mizZe ji pisemné
vypovédét kterakoli Smluvni strana, a to s vypovédni dobou 3 mésice,
kterd pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Smlouva muzZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran.
Na ukonceni Smlouvy dohodou neni pravni narok a kazda Zadost bude
posouzena individudlné.

Zaniklo-li Zdkaznikovi vlastnické nebo uZivaci pravo k OM, je opravnén bez
postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy/Dodatku. Vypovédni doba ¢ini 15
dnl a pocCind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
dorucéeni oznameni o vypovédi zavazku Dodavateli.

Pokud Zakaznik uzaviel Smlouvu/Dodatek mimo obchodni prostory
Dodavatele (tj. tak, Ze Smluvni strany jsou pfi uzavirdni Smlouvy soucasné
fyzicky pfitomny, ale nikoli v obchodnich prostorech Dodavatele) nebo
distancnim zplsobem (tj. tak, Ze Smluvni strany nejsou pfi uzavirani
Smlouvy soucasné fyzicky pfitomny, a zaroven komunikuji néjakym
prostfedkem komunikace na délku, jako je napfiklad dopis, e-mail,
internet ¢i telefon), je Zdkaznik opravnén od Smlouvy/Dodatku odstoupit
bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do 14 dnl od dne
uzavieni Smlouvy/Dodatku, a to bud pisemnym odstoupenim zaslanym
Dodavateli (vzor je soucasti téchto Predsmluvnich informaci), nebo
pomoci elektronického formuldfe pro odstoupeni, ktery je ke stazeni

na internetovych strankdch www.vemexenergie.cz. Lhdta je zachovana,

pokud Zakaznik v jejim prdbéhu odesle Dodavateli ozndmeni, Ze
od Smlouvy odstupuje. Zakaznik Zdda Dodavatele o zahajeni dodavek
(poskytovani sluzeb) pred uplynutim této IhGty k odstoupeni. Odstoupeni

od Dodatku se nijak nedotykd platnosti a ucinnosti samotné Smlouvy.
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Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy a Dodavatel jiz zacal s poskytovanim
pInéni, zaplati Zakaznik Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy.
V pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele mimo
obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim zplsobem, je Zakaznik
opravnén vypovédét zavazek ze Smlouvy do 15. dne po zahajeni dodavky
Komodity. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu oznameni o vypovédi
odesldno Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pFipadé
podstatného poruseni Smlouvy/Dodatku Dodavatelem, kterym se rozumi
zejména:
(a) ukonceni doddvky Komodity bez pravniho davodu,
(b) neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb bez pravniho
davodu,
(c) prodleni s uhrazenim platebni povinnosti Dodavatele po splatnosti,
které trva i po uplynuti 30 dn(i od doruceni vyzvy Zakaznika k uhradé,
(d) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku, jejiz
poruseni je povaZovano za podstatné v obecné zavazném pravnim
predpise.
Zdakaznik je dale opravnén vypovédét zavazek ze Smlouvy z divodu zvyseni
ceny dodavek Komodity a/nebo zmény jinych smluvnich podminek, a to za
podminek uvedenych v Clanku l1l. bod 7 téchto Pfedsmluvnich informaci.
Dodavatel je opravnén Smlouvu/Dodatek ukoncit pisemnym ozndmenim
o odstoupeni/vypovédi z téchto davod:
(a) navrh na uzavieni Smlouvy/Dodatku obsahuje podminky pfijeti ndvrhu
(v€éetné napt. terminu) a Zakaznik tyto podminky nesplini,
(b

doru¢ena Smlouva/Dodatek se tykd produktu, ktery Dodavatel

v okamzZiku doruceni jiz nenabizi,

(c) po doruceni Smlouvy/Dodatku Dodavatel zjisti, ze predpokladany
mozny termin zahdjeni dodavky se lisi od predpokladaného terminu
zahéjeni dodavky uvedeného ve Smlouvé/Dodatku,

(d

predpokladany termin zahdjeni dodavky uvedeny ve Smlouvé/Dodatku

je déle nez 12 mésicl od uzavieni Smlouvy/Dodatku,

(e) ucini-li Zakaznik bez souhlasu Dodavatele jakykoliv pravné relevantni
projev vile, v jehoZ disledku Dodavatel nema moznost zahdjit dodavku
k predpokladanému terminu zahdjeni dodavky uvedenému ve
Smlouvé/Dodatku,

(f) neposkytne-li Zakaznik Dodavateli soucinnost potfebnou pro ucely
dovrseni procesu zmény dodavatele a pfi uzavieni smlouvy zajistujici
distribuci/dopravu Komodity & neposkytne-li Dodavateli uplné a
pravdivé informace o své osobé a o OM, jakychkoli jinych smluvnich
vztazich, které uzavrel ve vztahu k OM, jakoz i informace o smluvnim
vztahu se svym plvodnim dodavatelem, zejména datum nejblizsiho
mozného ukonéeni smlouvy s plivodnim dodavatelem,

(g) porusi-li Zakaznik podstatnym zpUsobem své zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy/Dodatku,

(h

neplni-li Zdkaznik opakované své smluvené platebni povinnosti, a to ani

po vyzvé Dodavatele,

(i) dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo dochdzi-li na strané
Zéakaznika v disledku odbéru Komodity k bezdlvodnému obohaceni,

Zékaznik

nezbytnou k zahdjeni dodavky (vcetné zmény dodavatele) nebo pokud

(j) neposkytne-li Dodavateli veskerou soucinnost
Dodavatel zjisti, Ze Zakaznikem sdélené udaje jsou nepravdivé Ci

neodpovidaji skutecnosti,
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(k) cini-li Zakaznik pravni nebo jind jednani branici Dodavateli v plnéni
zévazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho vztahu (v¢. provedeni
zmény dodavatele), vyjma téch, k nimz je opravnén podle zékona,

() prestane-li mit Dodavatel moZnost doddvat Komoditu v OM, pro které
je Smlouva/Dodatek uzavien.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, poda-li na sebe
druhd Smluvni strana insolvencni navrh, je-li na druhou Smluvni stranu
prislusnym soudem prohlasen tpadek nebo je-li vaci druhé Smluvni strané
vedena exekuce.

Dodavatel je povinen neprodlené sdélit na Zadost Zakaznika, ktery

Smlouvu fadné ukoncil, datum ukonceni dodavky Komodity.

Clanek V1. Naroky z vadného plnéni a mimosoudni fe$eni spori
Zakaznik muze uplatiovat sva prava z vadného plnéni, zejména vyuctovani
dodavky Komodity. Reklamace musi obsahovat zejména:

(a) identifikacni Udaje Zakaznika a jeho podpis, je-li reklamace podana
pisemné,

(b) identifikacni Udaje reklamované faktury a je-li reklamovano méreni, tak
EAN/EIC kéd odbérného mista, ¢islo méfidla a zjisténé stavy,

(c) wvystizny popis reklamované skutecnosti a odlvodnéni reklamace,
véetné pripadné dokumentace a dalSi rozhodné skutecnosti
pro posouzeni reklamace.

Dalsi naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se predmétné

reklamace budou povaZovany za novou reklamaci.

Clanek VII. FormulaF pro ukonéeni Smlouvy/Dodatku

Zikaznik muaZe reklamaci uplatnit u Dodavatele pisemné na
korespondenc¢ni adresu do 31.12.2021 Na Zatorce 289/3, 160 00 Praha 6 -
Bubenec a od 01.01.2022 Evropskda 2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice, e-
na e-mailovou adresu

mailem reklamace @vemexenergie.cz,

prostiednictvim zakaznického portalu Dodavatele, telefonicky na tel. ¢.
800 400 420 nebo osobné na adrese sidla Dodavatele do 31.12.2021 Na
Zéatorce 289/3, 160 00 Praha 6 — Bubene¢ a od 01.01.2022 Evropskd
2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice. Reklamace musi byt uplatnéna bez
zbytecného odkladu poté, co Zakaznik mél moinost vadu zjistit.
Reklamace vyuGctovani (faktury) nemd odkladny Ucinek na splatnost
Faktury. Dodavatel reklamaci prosetti ve IhGté 30 dni (u reklamaci
vyUctovani jiz ve lh(té 15 dnd) ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek
oznami Zakaznikovi. Byla-li reklamace dlvodna, vyporadani bude
provedeno nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace, nestanovi-li
Pravni predpisy jinak.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zdakaznikem spor pfi uzavieni
Smlouvy/Dodatku nebo z pInéni smluvniho vztahu, je Zakaznik opravnén
obrétit se v ramci mimosoudniho feeni spotfebitelskych spor(i na ERU
jako na organ dozoru v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo
namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit, nebo na
Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2)

v ostatnich pripadech.

VEMEX Energie a.s.

Adresa do 31.12.2021 Na Zatorce 289/3, 160 00 Praha 6 — Bubene¢
Adresa od 01.01.2022 Evropskd 2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice

VZOR
pfi podpisu Smlouvy / Dodatku se spoleénosti VEMEX Energie

prosim nevypliujte

Oznameni o odstoupeni od / vypovédi zavazku z(e) Smlouvy/Dodatku
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od / vypovidam zavazek z(e)
(kfizkem oznacte Vasi volbu):

O Smlouvy o (sdruzenych sluzbach) doddvky elektfiny/zemniho plynu

O Dodatku ke Smlouvé o (sdruzenych sluzbach) dodévky elektfiny/zemniho
plynu

Cislo Smlouvy/Dodatku

Zakaznik

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Datum narozeni:

Ukonceni Smlouvy/Dodatku je Gcinné:
U k datu podle zakona

U k datu pozdéjsimu, uréenému Zakaznikem, pokud to zakon umozriuje, a to

z tohoto duvodu (kfizkem oznacte pouze jednu volbu):
U Zvyseni ceny
U Zmeéna jinych smluvnich podminek
O Smlouva/Dodatek uzavieny mimo obchodni prostory nebo
distancnim zplsobem
U Jiny davod:

Odbérné misto
EIC/EAN:

Adresa:

Podpis Zakaznika:
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