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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PLYNU
ucinné od 1. 1. 2016

Obecna ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu
drzitelem licence na obchod s plynem, (dale jen ,VOP“) upravuji dalsi
prava a povinnosti mezi obchodnikem, spoleCnosti VEMEX Energie a.s.
se sidlem Praha 6, Na Zatorce 289/3, PSC 160 00, ICO: 289 03 765, DIC:
CZ28903765, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddile B, vliozka 15299 (dale jen ,Obchodnik") a
osobou, ktera nakupuje plyn pro své vlastni konecné uziti v odbérném
misté (dale jen ,Zakaznik"; Obchodnik a Zakaznik dale spolecné jen
,Smluvni strany"), vyplyvajici ze Smlouvy o dodavce plynu nebo ze
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle jen ,Smiouva“),
jejiz jsou tyto VOP nedilnou soucasti a Smlouva na né odkazuje.
Ustanoveni téchto VOP se uplatni, nestanovi-li Smlouva jinak. Obchodnik
zvefejiuje  tyto  VOP  na  svwych  webovych  strénkach
Wwww.vemexenergie.cz.

Tyto VOP vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,0Z"), podrobnéji upravuji dalsi vzajemna
prava a povinnosti Smiluvnich stran, obecné upravend zakonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (Energeticky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpis@ (dale jen ,EZ"), a prislusnymi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy, cenovymi rozhodnutimi a technickymi
normami. Tyto VOP maji pfednost pfed OZ a podléhaji, z dlivodd
uvedenych nize, moznosti zmény.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné
vyjadfuje souhlas s tim, aby za né& Obchodnik uzavrel s prislusSnym
provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,PDS") smlouvu zahrnuijici
dopravu plynu (Smlouva o zajisténi sluzby distribuCni soustavy), a dale
s poskytnutim potfebnych osobnich a kontaktnich (dajdi Zakaznika za
timto Ucelem PDS. Obchodnik je opravnén prevést toto pravo na treti
osobu, i v takovém pripadé vSak vici Zakaznikovi nese sam odpovédnost
za uzavieni takové smlouvy.

Dodavka (a odbér) plynu (vCetné distribuce, prepravy, sluzby
strukturovani) se uskute¢iiuje podle podminek Smlouvy a fadné a vcas
a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjednanych
s Obchodnikem a v souladu s podminkami smlouvy o
pripojeni  k distribucni soustavé a v souladu s platnymi Pravidly provozu
prepravni soustavy a distribuCnich soustav v plynarenstvi a s Radem
provozovatele prepravni soustavy a Radem provozovatele distribucni
soustavy, k jehoz zafizeni je odbérné misto Zakaznika pfipojeno (dale
jen ,Rad PDS"), na které se timto jako na vzajemné zavazné pro obé
Smluvni strany odkazuje. Vyslovné se konstatuje, Ze existence a trvani
Smlouvy a Smlouvy o pfipojeni nejsou vzajemné podminény a zanikem
¢i zménou jedné z téchto smluv druhd smlouva nezanika.

Povinnosti a prava Obchodnika

Obchodnik je v obdobi dodavky povinen dodat Zakaznikovi plyn do
odbérného/-ych mista/mist Zakaznika, stanoveného/-ych ve Smlouve, a
to v kvalité, ktera je stanovena prislusnymi pravnimi predpisy.
Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi zajistit v potfebném rozsahu na
vlastni jméno a vlastni i¢et dopravu (distribuci) plynu a souvisejici sluzby
do odbérného mista Zakaznika (dale jen ,Sluzby spojené s dodavkou"),
a rovnéz zajistit s tim souvisejici systémové sluzby (dale jen ,distribucni
sluzby").

Uzavienim Smlouvy dochdzi na obdobi dodavky, za podminek
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy, k preneseni
odpovédnosti za odchylku, vztahujici se k uvedenému odbérnému/-nym
mistu/-dm na Obchodnika, tuto povinnost Obchodnik nema, pokud by
Zakaznik nesplnil povinnost podle bodu 3.2 VOP.

Obchodnik je povinen zajistit bezpecnostni standard dodavky plynu dle
ustanoveni §73a EZ.

Povinnosti a prava Zakaznika

Zakaznik se zavazuje v obdobi dodavky sjednané mnoZstvi odbéru
(dodavky) plynu od Obchodnika odebrat, ledaZe se s nim dohodne jinak,
a neprekrocit siednanou denni rezervovanou kapacitu, pricemz zvyseni
denni rezervované kapacity Ize pisemné& dohodnout s Obchodnikem za
podminek a cen stanovenych Radem PDS.

Zakaznik se pro celé obdobi dodavky zavazuje v souvislosti s prenesenim
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odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle bodu 2.3 VOP,
neodebirat plyn pres uvedené odbérné misto od jiného obchodnika (jiné
osoby). Poruseni povinnosti podle tohoto bodu VOP bude povaZzovano za
podstatné poruseni Smlouvy; v takovém pfipadé ma Obchodnik ma
narok na nahradu Skody vzniklé neodebranim pro Zakaznika
nasmlouvaného mnozstvi plynu, a to za dobu nasledujici po dni ukonceni
dodavky od Obchodnika do konce doby trvani Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve
Smlouvé fadné a vCas mnozstvi a Casovy prdbéh odbéru plynu, a
sjednané Udaje (hodnoty) plnit.

Zakaznik je povinen fidit se pfi odbéru plynu podle Smilouvy pokyny
technického dispecinku provozovatele prenosové soustavy nebo
prislusného PDS pfi Cinnostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze,
pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledk@ stavli nouze podle ustanoveni
EZ a prislusnych provadécich predpisdl, jakoz i v dalSich pripadech
stanovenych v EZ.

Jestlize Zakaznik poZaduje dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu,
je povinen splnit pro takovou dodavku veskeré podminky pozadované
prislusnym obecné zavaznym pravnim predpisem a toto splnéni
podminek hodnovérné dolozit Obchodnikovi. Zaroven je Zékaznik
povinen ozndmit a dolozit bez zbytecného odkladu skutecnosti, které
maji nebo mohou mit vliv na zménu povinnosti Obchodnika v souvislosti
s dani z plynu. Jestlize Zakaznik hodla nabyt plyn osvobozeny od
dané zplynu v pfipadech, kdy jej Ize takto nabyt pouze na zakladé
povoleni k nabyti plynu bez dané (pfipadné jiného dokumentu), je
povinen tento dokument, vCetné jeho zmén predlozit Obchodnikovi vzdy.
Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané nebo jeho Cast
uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusna ustanoveni zékona ¢. 261/2007
Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpisd,
pfipadné nabude plyn bez této dané zjiného dlvodu, je povinen
odebrany plyn prislusnému spravci dané priznat a zaplatit dan
stanovenou pfislusnym pravnim predpisem, resp. postupovat v souladu
s timto pravnim predpisem. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv
poruseni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy v souvislosti
s nabytim a uZzitim plynu osvobozeného od dané a Zakaznik se zavazuje
uhradit Obchodnikovi veskeré naklady, které vzniknou Obchodnikovi na
zakladé nebo v souvislosti s porusenim tohoto bodu 3.5 VOP (zejména
nahrady za ulozeni pokut).

Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Smlouvy umoznéna dodavka plynu Obchodnikem
v souladu s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve
Smlouvé. Pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho
pripojeni k distribucni nebo prenosové soustave), zavazuje se k vyzvé
Obchodnika, ucinéné v dobé trvani Smlouvy, uzavit do jednoho tydne
od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlouvé, kterym dojde v navaznosti
na nastalé zmény k takové Upravé Smlouvy, jez umozni Uplnou realizaci
dodavek plynu v souladu se Smlouvou. Pro vylouceni vSech pochybnosti
se stanovi, Ze faktickou zménou jsou chapany zmény technického razu,
nikoliv zmény okolnosti, které mohou mit vliv na pomeér hodnot
vzajemnych plnéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Obé Smluvni strany
proto na sebe prejimaji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 OZ.

Dodavka a méreni plynu

Dodavka plynu je splnéna prechodem plynu z prislusné distribucni
soustavy pres méfici zafizeni do predmétného/-ych odbérného/-ych
mista/mist Zakaznika.

Méfeni dodavek plynu, vetné vyhodnocovani a predavani vysledk(
méfeni a dalich nezbytnych informaci pro vyGctovani dodavky plynu je
zajistovano PDS podle prislusného pravniho predpisu, Radu PDS
a Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a PDS pro uvedené
odbérné misto.

Zékaznik se zavazuje v pripadé zjisténé zavady na méficim zafizeni
v odbérném misté, oznamit toto bez zbytetného odkladu PDS
a Obchodnikovi.

Ceny, zplisob a misto uhrady plateb
Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu za dodavku plynu dle
podminek Smlouvy a souvisejici sluzby; celkova cena se sklada z ceny za
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dodavku plynu, z ceny (regulované) za souvisejici sluzby dodavky
(zejména cena za distribuci plynu) a z pfislusnych dani a poplatkd
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. VSechny platby se
provadéji v ¢eské méné, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Vyuctovani  dodavky plynu podle podminek Smlouvy Obchodnik
Zakaznikovi provede za prislusny kalendaini mésic (dale jen ,Zactovaci
obdobi"), a to vystavenim darfiového dokladu (déle jen ,Faktura“), jenz
bude obsahovat samostatné vycisleny udaj o cené za celkové mnozstvi
odebraného plynu v Zuctovacim obdobi, popf. bude-li uzaviena Smlouva
o sdruzenych sluzbach, samostatné vycisleny udaj o celkové cené
distribucnich sluzeb (vCetné dalSich plateb podle Cenového rozhodnuti
Energetického regulacniho Uradu). Zdanitelné pinéni se povazuje za
uskutecnéné dnem odectu z méficiho zafizeni, popfipadé dnem zjisténi
skutecné spotfeby.

Fakturu/Faktury s vyUctovanim dodavky plynu odesle Obchodnik
Zékaznikovi zpravidla do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
Zuctovacim obdobi na sjednanou korespondencni adresu dle Smlouvy a
zaroven také elektronicky na e-mail uvedeny ve Smlouve.
Faktura/Faktury je/jsou splatnd/splatné nejpozdéji 15. den ode dne
jejiho/jejich vystaveni, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Konkrétni
den splatnosti bude uveden na Fakture/-ach, pfiemz v piipadé rozporu
mezi Fakturou a Smlouvou ma prednost Smlouva.

V priibéhu Zuctovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje platit Obchodnikovi
pravidelné zalohy; jejich Cetnost a vySe je stanovena ve Smiouve.
Zakaznik se zavazuje platit zalohy zplsobem uvedenym ve Smlouvé,
k uvedenému datu splatnosti, pod spravnym variabilnim a specifickym
symbolem a ve vysi, ktera je uvedena v (i¢inném rozpisu zaloh (aktualnim
pro dané Zdctovaci obdobi), ktery vypracovava Obchodnik a zasila jej
Zékaznikovi, pricemz plati, Ze je-li v rozpisu zaloh uvedena jina vyse
zalohy nez ve Smlouvé, udaj uvedeny ve Smlouvé ma prednost. Zalohy
zaplacené v prislusném ZUctovacim obdobi budou zapocteny ve Fakture/
Fakturach. V pfipadé, Ze o to Zakaznik pozada, vystavi Obchodnik
Zékaznikovi na kazdou zalohu darovy doklad.

Ostatni pfipadné platby, na néz vznikl narok podle Smlouvy nebo téchto
VOP (napf. smluvni pokuty, nahrada Skody, uroky z prodleni) budou
vylctovany  samostatnou/  samostatnymi  Fakturou/Fakturami.
Samostatna/samostatné  Faktura/Faktury  je/jsou  splatna/splatné
nejpozdéji 14. den ode dne vystaveni Faktury; konkrétni den splatnosti
bude uveden na Faktufe/Fakturach.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu — je dnem
spinénou, je-li fadné identifikovana (oznaCena spravnym variabilnim a
specifickym  symbolem, popt. dals$imi platebnimi  Udaji) a
pfipsana v uvedené Castce na bankovni Ucet Obchodnika. Zmény
bankovniho/bankovnich Gctu/uctl jsou Smluvni strany povinny véas
oznamit druhé Smluvni strané pisemnou formou. Pfipadné
neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zakaznikem na
bankovni et Obchodnika mtze Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji
splatnou pohledavku v0¢i Zakaznikovi; nezapoctené preplatky vrati
Obchodnik Zakaznikovi na jeho ucet do konce nasledujiciho Zdctovaciho
obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé prodleni s pnénim svych penéZitych zavazk{ dle této Smlouvy
a VOP se smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé
Smluvni strané Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i
jen zapocaty den prodlenti.

Zakaznik bere na védomi, Ze vybrané sluzby a ukony jsou zpoplatnény.
Jejich Uplny soupis a ceny jsou uvedeny v platném Ceniku rozsifenych
sluzeb (dale jen ,Cenik rozsifenych sluzeb"), ktery je zvefejnény na
webovych stranich Obchodnika. Uzavienim Smlouvy zakaznik potvrzuje,
Ze se s platnym Cenikem rozsifenych sluzeb seznamil.

Zakaznik se zavazuje uhradit naklady vzniklé Obchodnikovi v souvislosti
s mimosoudnim a/nebo soudnim vymahanim pohledavky/-ek, vzniklé/-
ych v ddsledku neuhrazeni dodavek a sluzeb a zaloh na tyto sluzby
poskytnutych Obchodnikem Zakaznikovi podle  Smlouvy
a v souvislosti s ni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim svého dluhu vyplyvajiciho ze
Smlouvy nebo VOP po dobu delsi nez 1 mésic, je Obchodnik opravnén
takovou pohledavku postoupit, nebo pfedat k vymahani treti strané.
Zakaznik bere na védomi, Ze v takovém ptipadé bude povinen uhradit
naklady spojené s vymahanim pohledavky, a to zpravidla na ucet této
tieti osoby.

Zaplaceni poplatku ¢i smluvni pokuty dle Ceniku rozsifenych sluzeb nema
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vliv na povinnost Zakaznika uhradit vzniklou Skodu a Grok z prodleni.
Obchodnik je opravnén zapodist si svou pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty dle Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Zakaznika dle Smlouvy
nebo v souvislosti s ni bez ohledu na ustanoveni § 1987 odst. 2 OZ.
Faktura vystavena prostiedky hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Obchodnika.

Ukonceni smlouvy / Preruseni ¢i ukonceni dodavky plynu
Obchodnik ma podle ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d) EZ pravo ukoncit
nebo prerusit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru
plynu ve smyslu ustanoveni § 74 EZ. Ukonceni dodavky plynu provede
Obchodnik odstoupenim od Smlouvy. Pi neopravnéném odbéru plynu je
Zakaznik povinen nahradit Obchodnikovi v penézich vzniklou Skodu.
Preruseni dodavky plynu je Obchodnik opravnén provést i ve vice
odbérnych mistech Zakaznika, dodava-li do nich plyn na zakladé
Smlouvy, ledaze Ize urcit, u kterého z odbérnych mist dochazi nebo
dochazelo k neopravnénému odbéru. V takovém pripadé bude dodavka
prerusena pouze v tom misté, ve kterém k neopravnénému odbéru
dochazi nebo dochazelo. PFi preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle
ustanoveni bodu 6.1 VOP nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu skody.
Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede pfislusny PDS na zadost
Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik se zaroven zavazuje
uhradit Obchodnikovi veskeré naklady, které mu vznikly prerusenim nebo
ukoncenim dodavky plynu nebo v jejich souvislosti, a to ve vysi dle
platného Ceniku rozsifenych sluzeb.
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé nehrazeni zaloh v souladu
s platnym rozpisem zaloh (platebnim kalendarem) porusuje smluvni
podminky a vystavuje se tak pripadnému preruseni dodavek do
odbérného mista, a to za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Pfipadna Skoda, ktera v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika
v rozporu se Smlouvou vznikne, jde k tizi Zakaznika.
K omezeni nebo preruseni dodavek a odbéru plynu mize dojit i
v pripadech, kdy provozovatel prepravni soustavy, PDS nebo
provozovatel podzemniho zasobniku plynu v souladu s opravnénim podle
EZ prerudi nebo omezi Cinnosti spojené s prepravou plynu, distribuci
plynu nebo uskladiiovanim plynu a za souvislosti uvedenych v Radu
provozovatele prepravni soustavy, Radu PDS a Radu provozovatele
podzemniho zasobniku plynu.
Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, kde za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se povazuje zejména
prodleni Zakaznika se zaplacenim jakéhokoli penézniho dluhu vici
Obchodnikovi, véetné platby jakékoliv zalohy ve smyslu bodu 5.4 téchto
VOP vysSe, trvajici déle nez 30 dnli a podstatné poruseni povinnosti zvlast
specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP.
Obchodnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy trva-li preruseni nebo
ukonceni dodavky plynu z diivod(, které nezavinil Obchodnik, déle nez
30 dni.
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
zejména:
a) bezd@vodné ukonceni dodavky plynu ze strany Obchodnika;
b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich

sluzeb z dlivodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi

stranami uzaviena Smlouva o sdruZenych sluzbach;
¢ prodleni Obchodnika se zaplacenim jakéhokoli penézniho dluhu v{ci

Zakaznikovi trvajici déle nez 30 dnd.
Zékaznik ma pravo v pripadé zvyseni ceny za dodavku plynu a v pfipadé
zmény VOP (dle bodu 11.4) bez uvedeni divodd a jakychkoli sankci,
pisemné od Smlouvy odstoupit, a to ve Ih{itach a s (c¢inky, které jsou
uvedené v EZ s tim, Ze toto odstoupeni je jediny zplsob jak vyjadrit
nesouhlas se zvysenim ceny nebo zménou VOP.
Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, poda-li na
sebe druhd Smluvni strana insolvenéni navrh nebo je-li soudem vydano
rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany. V pfipadg, Ze je na Zakaznika
zahdjeno insolvencni Fizeni, stavaji se dnem vyhlaseni insolvencniho
fizeni splatné vSechny stavajici pohledavky Obchodnika za Zakaznikem.
Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o0 odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo pozdéjSim dnem
stanovenym v oznameni.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a neprojevi-li Zakaznik do
10. dne posledniho mésice trvani Smlouvy vili zménit dodavatele nebo
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jednat o zméné podminek Smlouvy (napf. cena, délka trvani Smlouvy
atd.), prodluzuje se doba trvani Smlouvy bez dalsiho 0 12 mésicd, a to i
opakované (automatickd prolongace) za stejnych cenovych podminek.
Pokud obdobi dodavky trvé i po ukonceni Smlouvy, je Zékaznik povinen
za tyto dodavky zaplatit na zakladé Faktury vystavené Obchodnikem.
Smilouva mize byt ukoncena také vzajemnou dohodou Smiuvnich stran,
a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, ze ukoncuje odbér plynu
v odbérném misté z dlvodu zmény sidla, prevodu nemovitosti apod.
Obchodnik je opravnén odmitnout uzavfit dohodu o ukonéeni Smlouvy,
zejména v situaci, kdy Obchodnik eviduje pohledavku za Zakaznikem Ci
se Zékaznik dopustil hrubého poruseni Smlouvy.

Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky (tzv.
prepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukoncenim predchoziho
smluvniho vztahu a vyrovnanim veSkerych zavazkd Zakaznika vGdi
Obchodnikovi, jinak je Obchodnik opravnén tuto zménu odmitnout.

Predchazeni Skodam, nahrada skody

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni Skodam, a
to zejména pinéni generalni prevence vzniku Skod ve smyslu ustanoveni
§ 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo
ktera s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét,
Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna oznamit
druhé Smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo
miZe branit v pInéni povinnosti, a informovat ji o0 moznych dlsledcich;
takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu, poté co se
povinna Smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi naleZité péci
mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim § 2894
a nasl. 0Z.

Smluvni strany si jsou vzéjemné povinny uhradit vzniklé Skody plynouci
ze Smlouvy; skutené vznikld Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodavce plynu se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjiSténych Udajd o neopravnéném odbéru nebo dodavce
plynu; v pripadech, kdy nelze zjistit skutecné vzniklou Skodu
neopravnénym odbérem plynu Zakaznikem nebo neopravnénou
dodavkou plynu Obchodnikem, se jeji vySe stanovi podle prislusnych
pravnich predpisd.

Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo
UpIné nepInéni povinnosti danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich
z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody z poruseni
smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekdzka vznikla
z osobnich pomérd porusujici Smluvni strany nebo vznikla az v dobg, kdy
byla Smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byla Smluvni strana podle Smlouvy povinna prekonat,
ji vSak povinnosti k nahradé nezprosti. O vzniku prekdzky a o jejich
blizSich okolnostech uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto
prekazku neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou postou nebo
faxem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena doporuc¢enym dopisem.
Za nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku, ktera nastala po
uzavieni Smlouvy nezavisle na vili kterékoli Smluvni strany, se povazuji
zejména Zivelni pohroma (zemétreseni, zaplavy apod.), povoden, valka,
revoluce, teroristicka akce, sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havarie
zafizeni slouzicich pro distribuci a dodavku plynu. Pfi postupu
Obchodnika podle ustanoveni § 61 odst. 1), pism. d) EZ nevznika pravo
na nahradu Skody a uslého zisku a Zakaznik je povinen uhradit
Obchodnikovi naklady spojené se zjistovanim neopravnéného odbéru a
s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o uroku z prodleni ani
zaplacenim Uroku z prodleni neni dotCen ani omezen narok na nahradu
Skody, ani narok na vydani bezdlivodného obohaceni, pokud
z vyslovného ujednani ve Smlouvé nevyplyva jiny zplsob Feseni. Stejné
tak ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno opravnéni Smluvni strany Smlouvu jednostranné ukondit.

Reklamace
Reklamace se Fidi platnym Reklamacnim fadem, ktery je uverejnén na
webovych strankach Obchodnika www.vemexenergie.cz.

Reseni sporii

Smluvni strany se zavazuiji, Ze vynalozi veskeré Usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, ze
budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a
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za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou pak kterdkoli strana je
opravnéna predlozit spor ke kone¢nému feSeni v souladu s obecné
zévaznymi pravnimi predpisy prislusnému soudu nebo organu statni
spravy. V pfipadé soudniho fizeni vedeného se Zakaznikem s mistem
trvalého pobytu nebo se sidlem mimo Ceskou republiku bude mistné
pfislusny soud bran vzdy podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem
bude vzdy pravo Ceské republiky.

Dorucovani

Jakdkoli pisemnost, ktera ma byt doruena dle Smlouvy nebo
v souvislosti s ni mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,Podani"), neni-li
VOP nebo Smlouvou urceno jinak, mize byt dorucena alespon jednim
z nasledujicich zplisob:

a) osobnim dorucenim; }

b) dorucenim prostfednictvim pfislusné postovni sluzby (kuryr, Ceska

posta);

0) elektronickou postou (e-mailem);

d) prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni Cislo mobilniho
telefonu;

0) dorucenim do datové schranky;

) prostfednictvim webového rozhrani na adrese
www.vemexenergie.cz v souladu s podminkami vyuZzivani této
sluzby.

V pfipadé oznamovani skute¢nosti a navrhli zavaznéjsi povahy (zejména
zména a zanik smluvniho vztahu podle Smlouvy, vznik, zména a zanik
prav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo VOP nebo vyzvy ke spInéni zavazku s oznamenim o preruseni nebo
ukonceni dodavky plynu, apod.) jsou Smluvni strany povinny, aby
dosahly pravnich G¢inkl doruCeni Podani, oznamovani provadét vzdy
alespon jednim ze zplsobt dle bodu 10. 1 pism. a), b), c) nebo e) VOP,
pokud Smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

V piipadé pochybnosti se za doruceni Podani pfislusné Smluvni strané

povazuje jeho predani do dispozi¢ni sféry této Smluvni strany, kterym se

mimo jiné rozumi i umisténi Podani nebo oznameni o jeho umisténi u

prislusné postovni sluzby (drzitele postovni licence) do nalezité oznacené

postovni schranky této Smluvni strany. Smluvni strany zéroven vyslovné
sjednavaji (zejména pro pripad kdy smluvni strana se nechova tak, aby
doruceni mohlo byt fadné provedeno), Ze kazdé Podani se povazuje za
dorucené druhé smluvni strané 20. den od jeho prokazatelného odeslani
prislusnou Smiuvni stranou na adresu druhé Smluvni strany uvedené ve

Smlouvé, pokud k jejimu doruceni nedojde dfive dle predchozi véty.

Obé strany sjednavaji, Ze Obchodnik je opravnén zasilat zpravy,

informace, potvrzeni o dorueni zprav, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve

véci Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prostfedkd (zejména e-mailem), pokud Obchodnik ma
takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Zakaznik bere na védomi, ze

Obchodnik je ve smyslu ust. § 7 odst. 3) zakona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti, ve znéni pozdéjsich

predpisi, opravnén vyuzivat poskytnutou e-mailovou adresu k Sifeni

obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobkd nebo
sluzeb, pficemz Zakaznik je opravnén odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy. Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni v elektronické

i v pisemné formé ve véci dodavek plynu a souvisejicich sluzeb;

Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané

elektronickou formou podle platnych pravnich predpisg.

Veskera Podani jsou smluvni strany povinny zasilat na adresy uvedené

ve Smlouvé. Pokud zdkaznik nema ve Smlouvé uvedenu e-mailovou

adresu, méize Obchodnik, je-li Zakaznikem kontaktovan prostfednictvim
elektronické posty, pozadovat ovéfeni identifikacnich udajl Zakaznika.

Obchodnik je opravnén neprovést jakykoli Ukon poZadovany Zakaznikem

do doby ovéfeni opravnénosti provedeni pozadovaného pokynu.

V pripadé jejich nedostatecného dolozeni & pochybnosti o spravné

identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén poZzadavek Zakaznika

neprovést.

Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy mlZe Zakaznik pouzit zejména

kontakt na obchodniho zastupce, ktery je uvedeny ve Smlouve, pripadné

nasledujici kontakty: Zakaznicka linka (800 400 420 i jiné telefonni Cislo
oznaCené pro tyto Ucely a zvefejnéné na webovych strankach

www.vemexenergie.cz); webové stranky (www.vemexenergie.cz); e-

mail (info@vemexenergie.cz). Telefonni hovory mohou byt nahravany,

na coz bude Zakaznik na zaCatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoz i
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naklady na pouZiti ostatnich prostfedk( komunikace na dalku, midze byt
zpoplatnéno dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikacniho
prostfedku pouzitého Zakaznikem. Obchodnik zfizuje také dalsi telefonni
Cisla pro zrychleni obsluhy zakaznik{, o nichZ je Zakaznik informovan na
webovych strankdch Obchodnika nebo prostfednictvim pisemné
komunikace.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany jsou opravnény a zaroven povinny ménit a dopliovat své
dispozi¢ni Udaje uvedené ve Smlouvé tak, aby odpovidaly skutecnému
stavu, pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé Smiluvni strané s tim, ze
Ucinky tohoto ozndmeni (zmény) pro tuto stranu v souvislosti se
Smlouvou nastavaji nejpozdéji 20. dnem od jeho doruceni, pripadné
dnem pozdéjsim, pokud se jedna o aktualizaci udajd u PDS, od tohoto
dne se Udaje uvedené v oznameni stavaji Udaji uvedenymi ve Smlouveé.
Obchodnik je opravnén toto oznameni provést prostfednictvim jakéhokoli
dokumentu (napf. dariovym dokladem, platebnim kalendarem)
zasilanym Zakaznikovi. Zakaznik je dale opravnén meénit a dopliiovat
kontaktni Udaje prostfednictvim nahravaného telefonniho hovoru nebo
e-mailu. V pripadé, ze Obchodnik potvrdi prostfednictvim nahravaného
telefonniho rozhovoru nebo e-mailu zménu nebo dopinéni dispozi¢niho
Udaje Zakaznikovi v dfivéjSim terminu, pak ucinky nastavaji v tento
termin. Dispozi¢nimi Udaji na strané Zakaznika jsou: adresy sidla a Cislo
bankovniho Gctu. Timto bodem nejsou dotCeny zmény Udajd vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisd (napf. pfi pravnim nastupnictvi,
pfi zméné jména/nazvu).

Zakaznik je povinen oznamit Obchodnikovi zménu dispozicnich udajt
nejpozdéji do 5 pracovnich dndl ode dne, kdy k takové zméné doslo, a to
vypInénim Zménového formuldfe doruceného Obchodnikovi v listinné
nebo elektronické podobé. Zménovy formuldr je k dispozici na webovych
strankach  Obchodnika ~ www.vemexenergie.cz, pripadné bude
Zakaznikovi zaslan na jeho zadost podanou prostrednictvim nahravaného
telefonniho hovoru. V pfipadé marného odeslani platby na neexistujici
nebo zruseny Ucet uvedeny Zakaznikem ve Smlouvé nebo Zménovém
formulafi, mlze byt Zakaznikovi UCtovan manipulacni poplatek ve vysi
dle platného Ceniku rozsitenych sluzeb.

Na smluvni vztahy Smlouvou a VOP neupravené se dale pouziji
ustanoveni OZ s tim, ze pokud bude tento zakon zrusen, pak se pouziji
obecné zavazné pravni predpisy, které ho nahradi.

Obchodnik je opravnén tyto VOP zménit nebo do nich doplnit nova
ustanoveni, popfipadé je nahradit novymi, vyvstane-li rozumna potreba
takové zmény nebo doplnéni, napriklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné
upravit urcita prava a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu
pravnich predpisti, zmény podminek na trhu s plynem nebo zmény
zplsobu obsluhy Zakaznika (dale jen ,zména VOP"). Vyrozuméni o
navrhované zméné VOP miZe byt vici Zakaznikovi realizovano pisemné
zaslanim listiny, e-mailu, sms, pfip. oznamenim na webovych strankach
www.vemexenergie.czCi Ustné/telefonicky, a to nejpozdéji tficaty den
pred datem navrhované (cinnosti zmény VOP (pokud obecné zavazné
pravni predpisy nestanovi tuto minimalni Ih{itu jinou), pfi¢emz Obchodnik
je opravnén spojit vyrozuméni o navrhované zméné VOP s jinym
Ukonem. Zékaznik je povinen se se zménou VOP seznamit do nabyti jeji
Gcinnosti. Pokud Zakaznik s navrhovanou zménou VOP nebude souhlasit,
je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu a bez sankce
nejpozdéji desaty den pred datem Ucinnosti navrhované zmény VOP.
Pokud Zakaznik takto od Smlouvy neodstoupi, stava se zména VOP pro
obé Smluvni strany zavaznou pro uzavienou Smlouvu jako zména
pdvodné sjednanych podminek Smlouvy, a to s ucinnosti ode dne
uvedeného v prislusné zméné VOP jako dne nabyti ucinnosti nového
znéni VOP a Smluvni strany jsou povinny se ji od tohoto dne Fidit.
V pfipadé, ze Obchodnik hodla zvysit cenu za dodavky plynu, je povinen
pfi takové zméné ceniku dodrzet postup, ktery je uveden vyse pro zménu
VOP. Pokud Zakaznik s navrhovanou zménou ceniku nebude souhlasit,
je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dfivodu a bez sankce
nejpozdéji desaty den pred datem Ucinnosti navrhované zmény ceniku.

Povinnosti kazdé ze Smluvnich stran je oznamit a doloZit predem
a neprodlené druhé Smluvni strané zejména zmény ve svych pravnich
pomérech, které maji nebo mohou mit viiv na pinéni zavazkd z této
Smlouvy. Jedna se naptiklad o vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho
fizeni a dalsi vyznamné skutecnosti. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné Smiuvni strany.

V pripadé uzavirani, zmény a ukonCovani Smlouvy Ize vlastnorucni podpis
zastupce Obchodnika nahradit uzitim faksimile tohoto podpisu; obdobné
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tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci
pinéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je
za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani
Smlouvy Cinén Ukon na zakladé piné moci, mize Obchodnik poZadovat
doloZeni pIné moci v pisemné podobé, jakoZ i Uredni ovéfeni podpisu
zmochnitele.

Smluvni strany se zavazuji, neni-li uvedeno ve VOP jinak, Ze neposkytnou
Udaje ze Smlouvy a udaje s ni souvisejici tieti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany kromé (daji, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé ur€uje pfislusny pravni predpis, a Udajd, které jsou
verejné zndmé. Zévazky dle predchozi véty trvaji i po ukonceni Gcinnosti
Smlouvy.
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