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zemni plyn

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PLYNU

ucinné od 1. 1. 2016

Obecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu
drzitelem licence na obchod s plynem, (déle jen ,VOP") upravuji dalsi
prava a povinnosti mezi obchodnikem, spolecnosti VEMEX Energie a.s.
se sidlem Praha 6, Na Zatorce 289/3, PSC 160 00, ICO: 289 03 765, DIC:
CZ28903765, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddile B, viozka 15299 (dale jen ,Obchodnik") a
osobou, ktera nakupuje plyn pro své vlastni konecné uziti v odbérném
misté (dale jen ,Zakaznik"; Obchodnik a Zakaznik dale spolecné jen
~.Smluvni strany"), vyplyvajici ze Smlouvy o dodavce plynu nebo ze
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva"“),
jejiz jsou tyto VOP nedilnou soucasti a Smlouva na né odkazuje.
Ustanoveni téchto VOP se uplatni, nestanovi-li Smlouva jinak. Obchodnik
zvefejiuje  tyto  VOP  na  svych  webovych  strankach
www.vemexenergie.cz.

Tyto VOP vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,0Z"), podrobn€ji upravuji dalsi vzajemna
prava a povinnosti Smluvnich stran, obecné upravend zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (Energeticky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,EZ"), a pfisluSnymi
souvisejicimi pravnimi predpisy, cenovymi rozhodnutimi a technickymi
normami. Tyto VOP maji pfednost pfed OZ a podiéhaji, z dlivodd
uvedenych nize, moznosti zmény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v ramci smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, zejména pak v ramci Smlouvy a téchto
VOP, jsou uzivany odborné, technické a pravni terminy a Ze tyto terminy
jsou definovany zvlaStnimi pravnimi pfedpisy, zejména pak EZ, jeho
provadécimi pfedpisy, Radem provozovatele pfepravni soustavy (dale
jen ,Rad PPS") a Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen
.Rad PDS"), ke které je Zakaznik pfipojen.

Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy a VOP postupovat
v souladu s platnym a (cinnym znénim Radu provozovatele pfepravni
soustavy, Radu a prislusnymi predpisy vydavanymi Operatorem trhu
(déle jen ,OTE"), které schvaluje Energeticky regulacni Ufad (déle jen
+ERU"). V pfipadé zmén téchto dokumentd bude pro postup Smiuvnich
stran rozhodujici znéni, které je ucinné v den, kdy je plnéni provadéno
a v pripadé prodleni s pInénim v den, kdy pInéni mélo byt provedeno,
pokud neni v téchto dokumentech uvedeno jinak. Smluvni strany zaroven
prohlasuji, Ze jsou jim uvedené dokumenty znamé, a to vCetné mista
jejich seznameni (webové stranky jejich vydavateld).

Povinnosti a prava Obchodnika

Obchodnik je v obdobi dodavky povinen dodat Zakaznikovi sjednané
mnozstvi plynu v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy pro
jeho vlastni spotfebu v rocnim odbérovém pasmu do 630 MWh/rok
(maximalni odbér za rok) do odbérného/-ych mista/mist Zakaznika,
stanoveného/-ych ve Smlouvé; odbérné/a misto/a je/jsou zaroven
predavacim/i mistem/y ve smyslu pfislusného pravniho predpisu.

V pfipadé, Ze byla mezi Zakaznikem a Obchodnikem uzaviena Smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, zavazuje se Obchodnik
Zakaznikovi zajistit v potfebném rozsahu, na vlastni jméno a vlastni ucet
dopravu (distribuci) plynu do odbérného mista Zakaznika, a rovnéz
zajistit s tim souvisejici systémové sluzby (dale jen ,distribucni
sluzby").

Uzavienim Smlouvy dochazi na obdobi dodavky, za podminek
stanovenych pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy, k preneseni
odpovédnosti za odchylku, vztahujici se k uvedenému odbérnému/-nym
mistu/-Gm na Obchodnika, tuto povinnost Obchodnik nema, pokud by
Zakaznik nesplInil povinnost podle ustanoveni ¢lanku 3. odst. 3.4 VOP.
Obchodnik je povinen zajistit bezpecnostni standard dodavky plynu dle
ustanoveni §73a EZ.

Povinnosti a prava Zakaznika

Zakaznik se zavazuje v obdobi dodavky plyn odebirat od Obchodnika
a uhradit mu sjednanou cenu, a to vse dle podminek Smlouvy a VOP.
Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu Zakaznik
vyslovné souhlasi, aby Obchodnik v souvislosti s dodavkou plynu dle

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

Smlouvy uzaviel smlouvu o zajisténi sluzby distribuCni soustavy
s provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS"), zahrnujici
distribuci plynu do odbérného mista. Obchodnik je opravnén tento
souhlas ¢i opravnéni z ného vznikajici prevést na treti osobu, avsak
odpovédnost viici Zakaznikovi v této véci nese Obchodnik.

Zdkaznik se zavazuje, kromé opravnéni vyplyvajicich z ochrany
spotrebitele, neprovadét zadna pravni a jina jednani, ktera by branila
Obchodnikovi provést zménu dodavatele k predpokladanému obdobi
dodavky uvedené ve Smlouvé, zejména uzavirat Smlouvu s dalsim
obchodnikem s energiemi bez predchoziho ukonceni stavajici Smlouvy
s Obchodnikem. Pokud jiZ takovou Smlouvu Zakaznik uzaviel v minulosti,
je povinen o jeji existenci informovat Obchodnika. V pfipad€, ze Zakaznik
porusi povinnost dle tohoto odstavce VOP, je povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi dle platného Ceniku rozsifenych
sluzeb (déle jen ,Cenik rozsSifenych sluzeb"), stanoveného
Obchodnikem a zvefejnéného na jeho webovych strankach
WWw.vemexenergie.cz.

Zakaznik se pro celé obdobi dodavky zavazuje, v souvislosti s prenesenim
odpovédnosti za odchylku na Obchodnika, neodebirat plyn pres uvedené
odbérné misto od jiného obchodnika (jiné osoby).

Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozeného od dané ze
zemniho plynu, je povinen splnit pro takovou dodavku veskeré podminky
pozadované pfislusnym obecné zavaznym pravnim predpisem a toto
spInéni podminek hodnovérné doloZit Obchodnikovi. Zaroven je Zakaznik
povinen oznamit a dolozit bez zbytecného odkladu skutecnosti, které
maji nebo mohou mit vliv na zménu povinnosti Obchodnika v souvislosti
s dani ze zemniho plynu. Jestlize Zakaznik hodla nabyt plyn osvobozeny
od dané v pripadech, kdy jej Ize takto nabyt pouze na zakladé povoleni
k nabyti plynu bez dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen tento
dokument, vCetné jeho zmén, predloZit Obchodnikovi vzdy. Pokud
Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané nebo jeho cast uZiva pro
jiné Ucely, nez stanovi pfislusna ustanoveni zakona ¢. 261/2007 Sb., o
stabilizaci vefejnych rozpoCtli, ve znéni pozdéjsich predpist, pfipadné
nabude plyn bez této dané z jiného diivodu, je povinen odebrany plyn
prislusnému spravci dané priznat a zaplatit dan stanovenou pfislusSnym
pravnim predpisem, resp. postupovat v souladu s timto pravnim
predpisem. Zakaznik odpovidd Obchodnikovi za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a
uzitim plynu osvobozeného od dané a Zakaznik se zavazuje uhradit
Obchodnikovi veskeré naklady, které vzniknou Obchodnikovi na zakladé
nebo v souvislosti s porusenim tohoto bodu 3.5 VOP (zejména nahrady
za uloZeni pokut).

Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery
odpovida pfislusnym technickym normam a platnym pravnim pfedpistim,
pficemz Obchodnik nenese za stav odbérného zafizeni Zakaznika
odpovédnost.

Dodavka plynu, méfeni plynu a provadéni odectd

Dodavka (a odbér) plynu (vCetné distribuce, prepravy, sluzby
strukturovani) je zahajena od pocateCniho stavu meéficiho zafizeni
stanoveného PDS a uskuteCnuje se podle podminek Smlouvy, fadné a
vCas v souladu s potfebami Zakaznika sjednan;'/mi s Obchodnikem,
a v souladu s podminkami Smlouvy o pfipojeni k distribuCni soustave,
a v souladu s Rédem PPS a Radem PDS, k jeho? zafizeni je/jsou
odbérné/-a misto/-a Zakaznika pfipojeno/-a, na které se timto jako na
vzajemné zavazné pro obé Smluvni strany odkazuje.

Dodavka plynu je spinéna pfechodem plynu z pfislusné distribucni
soustavy pres méfici zafizeni do predmétného/-ych odbérného/-ych
mista/mist Zakaznika.

Méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd
méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vylctovani dodavky plynu je
zajistovano PDS podle prisluného pravniho predpisu, Radu PDS a
Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi zékaznikem a PDS pro uvedené
odbérné misto. Zakaznik bere na védomi, Ze provadéni samoodectu
miiZe byt zpoplatnéno; vySe poplatku za samoodecet je pak stanovena
v Ceniku rozsifenych sluzeb. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méreni
bude vzdy za spravny (daj povaZovan ten, ktery potvrdi PDS.

Zdkaznik se zavazuje v pripadé zjisténé zavady na méficim zafizeni
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v odbérném misté oznamit toto bez zbyteCného odkladu PDS
a Obchodnikovi.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu
nouze a pfi odstrariovani nasledkl stavu nouze mohou byt pfijimana
opatreni pFislusnymi provozovateli soustav znamenajici omezeni ¢i Uplné
preruseni dodavky plynu do odbérného mista Zakaznika. Rozsah a
zplsob pfijimani téchto opatfeni, véetné zafazeni Zéakaznika do
odbérového stupné, dle charakteru odbéru a jejich vyhlasovani se Fidi
prisluSnym obecné zavaznym pravnim predpisem

Ceny, zplsob a misto ahrady plateb

Zdkaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu za dodavku plynu dle
podminek Smlouvy a souvisejici sluzby; celkova cena se sklada z ceny za
dodavku plynu, z regulované ceny za souvisejici sluzby dodavky
(zejména cena za distribuci plynu) dle platného Cenového rozhodnuti
ERU a z pfislusnych dani a poplatkd stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. VSechny platby se provadéji v ceské méng, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak.

Jednotkova cena za dodavku plynu, véetné dalSich cenovych podminek
(vypocet ceny za dodavku plynu za z(ctovaci obdobi) se stanovuje
platnym a Gcinnym Cenikem Obchodnika podle charakteru odbéru
sjednaného ve Smlouvé, ¢i dle skute¢ného odbéru plynu Zakaznikem za
predchozi obdobi, podle Produktl. Produktem se rozumi Obchodnikem
nabizend dodavka plynu a dalsi souvisejici sluzby (bez distribucnich
sluzeb) ve formé a druzich stanovenych Cenikem. Konkrétni Produkt si
mlZe zakaznik zvolit, pokud spliiuje podminky pro jeho pfiznani.
Obchodnik véem Zakaznikdim, ktefi maji s Obchodnikem uzavfenu
Smlouvu a nemaji zvolen Produkt, pifadi aktualni standardni produkt,
ktery je zvefejnény na webovych strankach Obchodnika. Ceniky mohou
byt Obchodnikem jednostranné zménény postupem podle bodu 11.5
nize.

ZUctovaci obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno vyuctovani
celkové ceny a na jehoZz zakladé je vystaven danovy doklad (dale jen
Faktura). Délku zuctovaciho obdobi stanovuje Obchodnik. Maximaini
délka zuctovaciho obdobi je uvedena v pfislusném obecné zavazném
pravnim predpise.

Fakturu s vyuctovanim dodavky plynu odesle Obchodnik Zakaznikovi na
sjednanou korespondencni adresu dle Smlouvy. Splatnost Faktury je
nejpozdéji 30. den ode dne jeho vystaveni, neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak. V pfipadé rozporu mezi datem uvedenym na Faktufe a na Smlouvé
ma prednost Smlouva.

V préibéhu zuctovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje platit Obchodnikovi
pravidelné zalohy; jejich Cetnost je stanovena ve Smlouvé. Zakaznik se
zavazuje platit zalohy ve vysi, ktera je uvedena v U¢inném rozpisu zaloh
(aktualnim pro dané obdobi), ktery vypracovava Obchodnik a zasila jej
Zakaznikovi, pFicemz plati, Ze je-li v rozpisu zaloh uvedena jina vyse
zalohy nez ve Smlouvé, udaj uvedeny v rozpisu zaloh ma prednost. Vyse
zaloh je Obchodnikem stanovena pfimérené podle spotieby za predchozi
srovnatelné obdobi, nejvyse vsak v rozsahu predpokladaného odbéru
plynu Zakaznikem (v pfipadé, kdy je uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach, tak i sazbé za distribucni sluzby, a pfislusnych dani). Obchodnik
je opravnén s ohledem na mnozstvi odebiraného plynu v odbérném misté
v priibéhu z(étovaciho obdobi, zmény regulovanych cen za distribuci a
souvisejicich poplatkd, s ohledem na zmény sazby nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zplisobu placeni zavazk{ Zakaznikem ménit
vysi, poCet a splatnost zaloh i poZadovat Uhradu zaloh tam, kde nebyly
mezi Smluvnimi stranami sjednany, novym rozpisem zaloh, a to i v
priibéhu z(¢tovaciho obdobi.

Zakaznik se zavazuje hradit zalohy do 15. kalendafniho dne zalohového
obdobi. Prvni zalohu se zavazuje Zéakaznik uhradit nejpozdéji do
25. kalendainiho dne obdobi dodavky. V pfipadé, ze o to Zakaznik
pozada, zasle Obchodnik Zakaznikovi na kazdou zalohu darovy doklad.
Vsechny platby provadi Zakaznik zplisobem uvedenym ve Smlouvé, a to
ve prospéch Uctu Obchodnika pod variabilnim a specifickym symbolem a
ve spravné vysi, tak jak je uvedeno na pfislusném dafovém dokladu
nebo rozpisu zaloh. Veskeré platebni zavazky smluvnich stran se povazuji
za spinéné okamzikem jejich pfipsanim pod spravnym variabilnim
symbolem na pfislusny bankovni Ucet druhé smluvni strany. Pokud
Zakaznik Ucet zfizen nemd, pak dnem prvniho odeslani pfislusné penézni
poukazky na adresu Zakaznika. Pokud Zakaznik poukdze platbu s
nespravnym variabilnim symbolem, v nespravné vysi nebo ji poukaze na
jiny bankovni i¢et Obchodnika, nez je uvedeno na darfovém dokladu
nebo rozpisu zaloh, mlze byt platba povazovana za neuhrazenou,
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pripadné mlze byt pouZita na Uhradu nedoplatku Zakaznika.

V ptipadé, Ze na zakladé vyuctovani celkové ceny je zjistén preplatek, je
Obchodnik opravnén tento preplatek prevést na Uhradu zaloh pro dalsi
vyuctovaci obdobi, pfipadné na Uhradu jakychkoli splatnych zavazkd
Zakaznika v(ci Obchodnikovi. V ostatnich pfipadech bude preplatek
vracen na zakladé Faktury vystavené Obchodnikem, a to nejpozdéji v den
splatnosti, ktery je uvedeny na Faktufe. Pokud neni evidovan bankovni
Gcet Zakaznika, mlZe byt pfeplatek vracen sloZenkou, a to pouze na
Uzemi Ceské republiky u Castek vyssich nez 100,- KC. V pripadé, Ze u
Zakaznika Obchodnik eviduje néjaky bankovni Géet, méze byt preplatek
vracen na tento bankovni Ucet poté, co Obchodnik tuto skuteCnost
oznami Zakaznikovi.

Zakaznik bere na védomi, Ze vybrané sluzby a tkony jsou zpoplatnény.
Jejich Uplny soupis a ceny jsou uvedeny v platném Ceniku rozsitenych
sluzeb. Uzavienim Smlouvy zékaznik potvrzuje, Ze se s platnym Cenikem
rozsifenych sluzeb seznamil.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, nahrada
Skody, Uroky z prodleni, dalsi ndklady, nahrady) jsou vyUctovany
samostatnou/-ymi Fakturou/-ami, popf. spolu s Fakturou/-ami pfi
vyUctovani dodavky plynu. Samostatnd/-é Faktura/-y je/jsou splatna/-é
zpravidla patnacty den ode dne vystaveni Faktury, nebude-li dohodnuto
jinak.

V pfipadé prodleni s pInénim svych penézitych zavazk{ dle této Smlouvy
a VOP se Smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé
smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i
jen zapoCaty den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s hrazenim svého dluhu vyplyvajictho ze
Smlouvy nebo VOP po dobu delsi nez 1 mésic, je Obchodnik opravnén
takovou pohledavku postoupit, nebo predat k vymahani treti strané.
Zakaznik bere na védomi, Ze v takovém pfipadé bude povinen uhradit
naklady spojené s vymahanim pohledavky, a to zpravidla na ucet této
teti osoby.

Zakaznik se zavazuje uhradit naklady, vzniklé Obchodnikovi v souvislosti
s mimosoudnim a/nebo soudnim vymahanim pohledavky/-ek, vzniklé/-
ych v disledku neuhrazeni dodavek, sluzeb a zaloh na tyto sluzby
poskytnutych Obchodnikem Zakaznikovi podle Smlouvy a v souvislosti s
ni.

Zaplaceni poplatku ¢i smluvni pokuty dle Ceniku rozsitenych sluzeb nema
vliv na povinnost Zakaznika uhradit vzniklou Skodu a urok z prodleni.
Obchodnik je opravnén zapodist si svou pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty dle Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Zakaznika dle Smiouvy
nebo v souvislosti s ni bez ohledu na ustanoveni § 1987 odst. 2 OZ.
Faktura vystavena prostfedky hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Obchodnika.

Ukonceni smlouvy / Preruseni ¢i ukonceni dodavky plynu
Obchodnik ma podle ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d) EZ pravo ukoncit
nebo prerusit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru
plynu ve smyslu ustanoveni § 74 EZ. UkonCeni dodavky plynu provede
Obchodnik odstoupenim od Smlouvy. Pfi neopravnéném odbéru plynu je
Zakaznik povinen nahradit Obchodnikovi v penézich vzniklou Skodu.
Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu je Obchodnik opravnén provést
v kterémkoli nebo ve vSech odbérnych mistech Zakaznika uvedenych ve
Smlouvé, dodava-li do nich plyn na zakladé Smlouvy, ledaze Ize urcit, u
kterého z odbérnych mist dochazi nebo dochazelo k neopravnénému
odbéru. V takovém pfipadé bude dodavka prerusena pouze v tom misté,
ve kterém k neopravnénému odbéru dochdzi nebo dochazelo. Pfi
preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle ustanoveni bodu 6.1 VOP
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody.

Zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé nehrazeni zaloh v souladu
s platnym rozpisem zaloh (platebnim kalendafem) porusuje smluvni
podminky a vystavuje se tak prFipadnému preruseni dodavek do
odbérného mista, a to za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Pfipadna skoda, ktera v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika
v rozporu se Smlouvou vznikne, jde k tizi Zakaznika.

Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede pfislusny PDS na Zadost
Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik se zaroven zavazuje
uhradit Obchodnikovi veskeré naklady, které mu vznikly pferusenim nebo
ukoncenim dodavky plynu nebo v jejich souvislosti, a to ve vysi dle
platného Ceniku rozsifenych sluzeb.

Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, kde za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zékaznika se povazuje zejména
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Zdkaznika se zaplacenim jakéhokoliv penézitého dluhu  vGdi

Obchodnikovi, vcetné platby jakékoliv zalohy ve smyslu bodu 5.5 téchto

VOP vys3e, trvajici déle nez 30 dnii a podstatné poruseni povinnosti zvlast

specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP.

Obchodnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy trva-li preruseni nebo

ukonceni dodavky plynu z déivodd, které nezavinil Obchodnik, déle nez

30 dni.

Zéakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika. Za podstatné

poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
zejména:

a) bezdlivodné ukonceni dodavky plynu ze strany Obchodnika;

b) bezd(ivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb
z ddivodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

0) prodleni Obchodnika se zaplacenim jakéhokoli penézniho zavazku
vici Zakaznikovi trvajici déle nez 30 dnd.

Zakaznik ma pravo v pripadé zvyseni ceny za dodavku plynu a v pfipadé
zmény VOP (dle bodu 11.5) bez uvedeni d@vod a jakychkoli sankci,
pisemné od Smlouvy odstoupit, a to ve Ihdtach a s Gcinky, které jsou
uvedené v EZ s tim, Ze toto odstoupeni je jediny zplsob jak vyjadfit
nesouhlas se zvySenim ceny nebo zménou VOP.
Pokud byla Smlouva uzaviena distancnim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory Obchodnika, je Zakaznik, je-li spotrebitelem ve smyslu
ust. § 419 OZ, opravnén takto uzavienou Smlouvu bez uvedeni divodd
a jakychkoli sankci vypovédét, a to ve Ih(ité do 15 dnl od zahajeni
dodavky. Vypovédni doba ¢ini 15 dni a pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi. Pokud zakaznik vyuZije své
pravo Smlouvu vypovédét, je povinen uhradit Obchodnikovi sjednanou
cenu za plyn dodany do okamziku ukonceni Smlouvy.
Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, poda-li na
sebe druha Smluvni strana insolvencni navrh nebo je-li soudem vydano
rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany. V pfipadg, Ze je na Zakaznika
zahdjeno insolvencni Fizeni, stavaji se dnem vyhlaseni insolvencniho
fizeni splatné vSechny stavajici pohledavky Obchodnika za Zakaznikem.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji pisemné
vypovédét kterakoli smluvni strana, a to s vypovédni Ihdtou 3 mésice
pocinajici bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. V pfipadé nedodrZzeni smluvnich podminek bude
Zakaznikovi UCtovana smluvni pokuta za poruseni Smlouvy dle platného
Ceniku rozsifenych sluzeb.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, méze ji pisesmné vypovédét
kterakoli Smluvni strana, a to s vypovédni dobou 3 mésice pocinajici
bézet prvnim dnem kalendafniho meésice nasledujicho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. Neprojevi-li kterkoli Smluvni strana v(ili
Smlouvu vypovédét, prodluZuje se Smlouva na stejné obdobi, na které
byla uzaviena (automaticka prolongace), nejméné vsak o 12 mésic.
Délka smlouvy pfi automatické prolongaci se vzdy zaokrouhluje na celé
mésice nahoru. K automatické prolongaci smlouvy dojde vzdy za
cenovych podminek dle aktualné platného standardniho produktu, ktery
je zvefejnény na webovych strankdch Obchodnika. Pro vypovéd
automaticky prolongované Smlouvy plati ustanoveni tohoto bodu
obdobné.

Byla-li Smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni

prostory Obchodnika, méize Zakaznik, je-li spotfebitelem ve smyslu § 419

0Z, od Smlouvy pisemné odstoupit bez udani ddvodu a bez jakékoliv

sankce ve Ih{té 14 dnl od podpisu Smlouvy. Lh{ita k uplatnéni prava na
odstoupeni je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné
odeslano pred uplynutim této Ih{ty.

Smlouva miize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran,

a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukonCuje odbér plynu

v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti

apod. Obchodnik je opravnén odmitnout uzavfit dohodu o ukonceni

Smlouvy, zejména v situaci, kdy Obchodnik eviduje pohledavku za

Zakaznikem Ci se Zakaznik dopustil hrubého poruseni Smlouvy.

Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky (tzv.

prepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukoncenim pfedchoziho

smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazkd Zakaznika vGci

Obchodnikovi, jinak je Obchodnik opravnén tuto zménu odmitnout.

Reklamace
Reklamace se fidi platnym Reklamacnim fadem, ktery je uverejnén na
webovych strankach Obchodnika www.vemexenergie.cz.
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Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi veskeré Usili, aby ptipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, ze
budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a
za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou pak kterakoli strana je
opravnéna predloZit spor ke konecnému feSeni v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy prislusnému soudu nebo organu statni
spravy. V pfipadé soudniho fizeni vedeného se Zakaznikem s mistem
trvalého pobytu nebo se sidlem mimo Ceskou republiku bude mistné
pfislusny soud bran vzdy podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem
bude vzdy pravo Ceské republiky.

Dorucovani

Jakakoli pisemnost, ktera ma byt dorucena dle Smlouvy nebo
v souvislosti s ni mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,Podani), neni-li
VOP nebo Smlouvou ur¢eno jinak, mize byt dorucena alespori jednim
z nasledujicich zplisob(i:

a) osobnim dorucenim; ;
b) dorucenim prostrednictvim prislusné postovni sluzby (kuryr, Ceska
posta);

c) elektronickou postou (e-mailem);
d) prosttednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni Cislo mobilniho

telefonu;

e) dorucenim do datové schranky;

f) prostrednictvim webového rozhrani na adrese
www.vemexenergie.cz v souladu s podminkami vyuzivani této
sluzby.

V pfipadé oznamovani skute¢nosti a navrh(i zavaznéjsi povahy (zejména
zména a zénik smluvniho vztahu podle Smlouvy, vznik, zména a zanik
prav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo VOP nebo vyzvy ke splnéni zavazku s oznamenim o preruseni nebo
ukonceni dodavky plynu, apod.) jsou Smluvni strany povinny, aby
dosahly pravnich G¢inké doruceni Podani, oznamovani provadét vzdy
alespon jednim ze zpdsob( dle ustanoveni ¢l. 9. odst. 1 pism. a), b), c)
nebo e) VOP, pokud Smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

V pfipadé pochybnosti se za doruceni Podani pfislusné Smluvni strané
povazuje jeho predani do dispozicni sféry této Smluvni strany, kterym se
mimo jiné rozumi i umisténi Podani nebo oznameni o jeho umisténi u
prislusné postovni sluzby (drzitele postovni licence) do nélezité oznacené
postovni schranky této Smluvni strany. Smluvni strany zaroven vyslovné
sjednavaji (zejména pro pripad kdy Smluvni strana se nechova tak aby
doruceni mohlo byt fadné provedeno), Ze kazdé Podani se povazuje za
dorucené druhé Smluvni strané 20. den od jeho prokazatelného odeslani
prisluSnou Smluvni stranou na adresu druhé Smluvni strany uvedené ve
Smlouvé, pokud k jejimu doruceni nedojde dfive dle predchozi véty.
Obé strany sjednavaji, Ze Obchodnik je opravnén zasilat zpravy,
informace, potvrzeni o doruceni zprav, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve
véci Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prostfedkl (zejména e-mailem), pokud Obchodnik ma
takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Zakaznik bere na védomi, Ze
Obchodnik je ve smyslu ust. § 7 odst. 3) zakona ¢. 480/2004 Sb.,
0 nékterych sluzbach informacni spoleCnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisti, opravnén vyuzivat poskytnutou e-mailovou adresu k $ifeni
obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobkd nebo
sluzeb, pficemz Zakaznik je opravnén odmitnout souhlas s takovymto
vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy. Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni v elektronické
i v pisemné formé ve véci dodavek plynu a souvisejicich sluzeb;
Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpist.

Veskera Podani jsou Smluvni strany povinny zasilat na adresy uvedené
ve Smlouvé. Pokud Zakaznik nema ve Smlouvé uvedenu e-mailovou
adresu, m{ize Obchodnik, je-li Zakaznikem kontaktovan prostrednictvim
elektronické posty, pozadovat ovéfeni identifikacnich udaji Zakaznika.
Obchodnik je opravnén neprovést jakykoli Ukon poZadovany Zakaznikem
do doby ovéfeni opravnénosti provedeni pozadovaného pokynu.
V pfipadé jejich nedostatecného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné
identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén pozadavek Zakaznika
neproveést.

Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy méze Zakaznik pouZzit zejména tyto
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kontakty: Zakaznicka linka (800 400 420) i jiné telefonni Cislo oznacené
pro tyto ulely a zvefejnéné na  webovych  strankach
www.vemexenergie.cz); webové stranky (www.vemexenergie.cz); e-
mail (info@vemexenergie.cz). Telefonni hovory mohou byt nahravany,
na coz bude Zakaznik na zacatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoz i
naklady na pouZiti ostatnich prostfedkd komunikace na dalku, mize byt
zpoplatnéno dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikacniho
prostfedku pouZitého Zakaznikem. Obchodnik zfizuje také dalsi telefonni
Cisla pro zrychleni obsluhy zékaznik@, o nichZ je Zakaznik informovan na
webovych strankach Obchodnika nebo prostfednictvim  pisemné
komunikace.

Ochrana diivérnych informaci a osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji, neni-li uvedeno ve VOP jinak, Ze neposkytnou
Udaje ze Smlouvy a udaje s ni souvisejici tieti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany kromé (dajd, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé ur€uje prislusny pravni pfedpis a udajt, které jsou
vefejné znamé. Zavazky dle predchozi véty trvaji i po ukonceni Gcinnosti
Smlouvy.

V navaznosti na znéni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(dajd, ve znéni pozdéjsich predpisti, Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik
zpracovaval osobni Udaje Zakaznika (pokud je fyzickou osobou), které
jsou uvedené ve Smlouvé, pro ulely fadného plnéni Smlouvy a
uplatiiovéni svych prav ze Smlouvy, a pro Ucely jejich uziti pro své
informacni a marketingové akce (napf. zasilani obchodnich sdéleni a
nabidek na vyrobky a sluzby). Zaroven Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik
uzil jeho osobni udaje uvedené ve smlouvé k Sifeni svych sdéleni. Osobni
Udaje budou Obchodnikem zpracovavany v pisemné i elektronické
podobé. Obchodnik mdZe zpracovanim osobnich Udajd povéfit na
zakladé pfislusné smlouvy uzaviené dle uvedeného zakona o ochrané
osobnich (dajd dalsi (tfeti) osoby a zarover mlze predat osobni (daje v
rozsahu jméno, prijmeni a adresy jinému spravci za Ucelem jejich uziti
k nabizeni obchodu a sluZeb. V souvislosti se zpracovavanim osobnich
(dajl Zakaznika ma Zakaznik prévo na pfistup k zpracovavanym
informacim (Obchodnik pfipadné jiny spravce (dajd je povinen
Zakaznikovi predat pfislusné informace o zpracovani jeho osobnich
(dajd), pravo na opravu osobnich (dajd, jejich blokovani, odstranéni
dopInéni a jejich likvidaci a to vSe v souladu s pfislusnym znénim zakona
0 ochrané osobnich (daj.

Souhlas ve Smlouvé se zpracovavanim osobnich (dajd, které mize
Obchodnik pro uvedeny Ucel zpracovavat pouze na zakladé tohoto
souhlasu, je vydavan na obdobi do dvou let po ukonCeni Gcinnosti
Smlouvy a Zakaznik je opravnén jej kdykoli pisemné odvolat.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany jsou opravnény a zarover povinny ménit a dopliovat
DispoziCni Udaje ve Smlouvé tak, aby odpovidaly skutecnému stavu,
pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané s tim, Ze ucinky
tohoto oznameni (zmény) pro tuto stranu v souvislosti se Smlouvou
nastavaji nejpozdéji 20. dnem od jeho doruceni, pfipadné dnem
pozdéjsim, pokud se jednd o aktualizaci (dajd u PDS, od tohoto dne se
Udaje uvedené v ozndmeni stavaji Udaji uvedenymi ve Smlouvé.
Obchodnik je opravnén toto oznameni provést prostfednictvim jakéhokoli
dokumentu (napf. danovym dokladem, platebnim kalendarem)
zasilanym Zakaznikovi. Zakaznik je dale opravnén ménit a dopliiovat
kontaktni udaje prostfednictvim nahravaného telefonniho hovoru nebo
e-mailu. V pfipadé, ze Obchodnik potvrdi prostfednictvim nahravaného
telefonniho rozhovoru nebo e-mailu zménu nebo doplnéni Dispozi¢niho
Udaje Zakaznikovi v dfivéjSim terminu, pak ucinky nastavaji v tento
termin.

Zakaznik je povinen oznamit Obchodnikovi zménu dispozi¢nich (dajl
nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy k takové zméné doslo, a to
vypInénim Zmeénového formulafe doruceného Obchodnikovi v listinné
nebo elektronické podobé. Zménovy formular je k dispozici na webovych
strankdch  Obchodnika ~ www.vemexenergie.cz, pfipadné bude
Zakaznikovi zaslan na jeho Zadost podanou prostfednictvim nahravaného
telefonniho hovoru. Ma-li Zékaznik zfizen pfistup k internetovému portalu
Obchodnika dle ust. ¢lanku 9 odst. 9.1 pism. f), Ize hlaSeni zmény provést
prostfednictvim tohoto portdlu. V pfipadé marného odeslani platby na
neexistujici nebo zruseny Ucet uvedeny Zakaznikem ve Smlouvé nebo
Zménovém formulafi, mlze byt Zakaznikovi Gétovan manipulacni
poplatek ve vysi dle platného Ceniku rozsifenych sluzeb.

DispoziCnimi Udaji na strané Zakaznika jsou: adresy (bydlisté, sidla),
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spojovaci Cislo SIPO a Cislo bankovniho GCtu. Timto bodem nejsou
dotéeny zmény Udajl vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist
(napt. pfi pravnim nastupnictvi, pfi zméné jména/nazvu).

Na smluvni vztahy Smlouvou a VOP neupravené se dale pouziji
ustanoveni OZ s tim, Ze pokud bude tento zakon zrusen, pak se pouziji
obecné zavazné pravni predpisy, které ho nahradi.

Obchodnik je opravnén tyto VOP zménit nebo do nich doplnit nova
ustanoveni, popfipadé je nahradit novymi, vyvstane-li rozumna potfeba
takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit i nové vyslovné
upravit urcita prava a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu
pravnich predpisi, zmény podminek na trhu s plynem nebo zmény
zplsobu obsluhy Zakaznika (dale jen ,zména VOP"). Vyrozuméni o
navrhované zméné VOP mdze byt vi¢i Zakaznikovi realizovano pisemné
zaslanim listiny, e-mailu, sms, pfip. oznamenim na webovych strankach
www.vemexenergie.czCi Ustné/telefonicky, a to nejpozdéji tficaty den
pred datem navrhované dcinnosti zmény VOP (pokud obecné zavazné
pravni predpisy nestanovi tuto minimalni Ih{itu jinou), pficemz Obchodnik
je opravnén spojit vyrozuméni o navrhované zméné VOP s jinym
Ukonem. Zékaznik je povinen se se zménou VOP seznamit do nabyti jeji
Gcinnosti. Pokud Zakaznik s navrhovanou zménou VOP nebude souhlasit,
je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez sankce
nejpozdéji desaty den pred datem UGcinnosti navrhované zmény VOP.
Pokud Zakaznik takto od Smlouvy neodstoupi, stava se zména VOP pro
obé Smluvni strany zavaznou pro uzavienou Smlouvu jako zména
pdvodné sjednanych podminek Smlouvy, a to s Gcinnosti ode dne
uvedeného v pfislusné zméné VOP jako dne nabyti Gcinnosti nového
znéni VOP a Smluvni strany jsou povinny se ji od tohoto dne Fidit.
V pfipadé, ze Obchodnik hodla zvysit cenu za dodavky plynu, je povinen
pfi takové zméné ceniku dodrZet postup, ktery je uveden vyse pro zménu
VOP. Pokud Zakaznik s navrhovanou zménou ceniku nebude souhlasit,
je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez sankce
nejpozdéji desaty den pred datem Gcinnosti navrhované zmény ceniku.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a
Zakaznikem uzavien na dobu neurcitou.

Povinnosti kazdé ze Smluvnich stran je oznamit a doloZit pfedem
a neprodlené druhé Smluvni strané zejména zmény ve svych pravnich
pomérech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni zavazk{ z této
Smlouvy. Jedna se napriklad o vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho
fizeni a dalSi vyznamné skuteCnosti. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany.

V pfipadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnorucni podpis
zastupce Obchodnika nahradit uzitim faksimile tohoto podpisu; obdobné
tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci
pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je
za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukonCovani
Smlouvy ¢inén (kon na zakladé plné moci, miZe Obchodnik poZadovat
dolozZeni pIné moci v pisemné podobé, jakoz i Uredni ovéfeni podpisu
zmocnitele.



