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1) Uéel reklamaéniho fadu
a) Ucelem tohoto reklamaéniho fadu je stanoveni pravidel pro rychly a transparentni postup pfi Feeni
Vasich stiznosti a reklamaci v pfipadé, Ze nejste spokojeni s dodavanou sluzbou.
2) Piedmét reklamace
a) Zjistite-li nesoulad ve vyGétovani plateb za dodavky energii nebo distribuénich sluzeb podle smlouvy,
madte pravo tuto skutec¢nost reklamovat.
b) Platebni kalendar nebo rozpis zéloh na pfislusné obdobi mazete reklamovat z divodu jejich
nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy.
3) Zpusob podani a naleZitosti reklamace
a) Reklamaci mazete uplatnit nékterym z nasledujicich zplsobu:
i) Pisemnym dopisem doru¢enym na adresu:
VEMEX Energie a.s., Na Zatorce 289/3, Praha 6 - Bubene¢, 160 00
i) Emailem na adresu reklamace@vemexenergie.cz
i) Telefonicky na nasi zékaznické lince 800 400 420, v pfipadé potieby Vas vdak mizeme vyzvat k
jejimu pisemnému podani
iv) Osobné na nasi adrese:
VEMEX Energie a.s., Na Zatorce 289/3, Praha 6 - Bubene¢, 160 00
b) K podani reklamace muazete vyuzit Reklamacni formular, ktery je uvefejnén na webové strance
www.vemexenergie.cz
¢ Vreklamaci prosim uvedte:
i) Cislo zékaznika
i) Identifikace reklamované komodity (elektfina/zemni plyn)
iii) Vase identifika¢ni Gdaje
(1) V pripadé fyzické osoby
(@) Jméno a prijmeni
(b) Datum narozeni
(2) V pripadé pravnické osoby
(8) Nazev firmy
(b) 1CO
(9 pbIC
iv) Identifikaci odbérného mista
(1) EAN
(2) EIC
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4)

5)

v) Identifika¢ni udaje reklamovaného dokumentu
(1) Pokud reklamujete fakturu, prosime uvedte:
(a) Variabilni symbol dokladu
(2) Pokud reklamujete udaje o méfeni, prosime uvedte:
(@) Cislo elektroméru/plynoméru

(b) Stav elektroméru/plynoméru ke dni reklamace (véetné fotografie)
(3) Pokud reklamujete nespravné vyactovani zéloh, prosime uvedte:

(@) Vysi chybéjici (nebo chybné zohlednéné) zalohy

(b) Datum uhrady chybéjici zalohy

() Doklad o zaplaceni reklamované zélohy

vi) Prfesny popis reklamované skute&nosti, odivodnéni reklamace, véetné nezbytné dokumentace
a dalsi dilezité skutecnosti dllezité pro posouzeni reklamace.

vii) Jméno a podpis.

Pribéh reklamacniho Fizeni

3)

b)

Res

3)

b)

Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktur nebo zaloh. Naroky zjisténé pozdéji a nové
uplatiované naroky tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Spociva-li divod reklamace vyuctovani dodavky elektriny/zemniho plynu ve vyi¢tovani distribuce
elektfiny/zemniho plynu, reklamaci vyactovani distribuce elektfiny/zemniho plynu uplatnime u
prislusného provozovatele distribu¢ni soustavy a nejpozdéji do 15 kalendarnich dn od doruceni
reklamace Vam zasleme informaci o priibéhu vyfizovani reklamace. O vyjadieni pfislusného
provozovatele distribu¢ni soustavy Vas budeme neprodlené informovat.

Vysledek reklamace, pfipadné informaci o Setfeni, vdm sdélime do 15 kalendarnich dnd. Bude-li
reklamace opravnéna, rozdil v platbach vyporddame neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendarnich dn(
ode dne obdrzeni reklamace. V pfipadé reklamace jinych skutecnosti nez vyuactovani plateb se
postupuje obdobné.

eni spord

Pokud se pfipadné spory nepodafi urovnat smirnou cestou, rozhodne o nich mistné pfislusny
soud; v pfipadé soudniho fizeni s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny soud podle sidla
obchodnika. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.

Zakaznik v postaveni spotiebitele ve smyslu platnych pravnich predpist mize pfipadné spory fesit
mimosoudné pred Energetickym regula¢nim Ufadem, Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava,
WWW.Eru.cz.
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