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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Co je cilem tohoto dokumentu?

Tyto podminky poskytuji potencidlnim a stavajicim zédkaznikim spolecnosti
VEMEX Energie a.s.
v souvislosti s uzavirdnim a plnénim smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky

informace o zpracovani jejich osobnich udaju

energii a o jejich pravech, kterd mohou uplatnit v souvislosti se
zpracovavanim osobnich udaju.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt?

Spravcem osobnich Gdajd je spoleénost VEMEX Energie a.s., ICO: 28903765,
se sidlem do 31.12.2021 na adrese Na Zatorce 289/3, 160 00 Praha 6 —
Bubenec¢ a od 01.01.2022 na adrese Evropska 2591/33E, 160 00 Praha 6 —
Dejvice, zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 15299
(déle jen ,VEMEX").

Jak se na nas mazZete obratit?

Ohledné vsech zélezitosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajd
muzete kontaktovat naseho koordinatora ochrany osobnich udaju:
+420602606771,
gdpr@vemexenergie.cz. V pfipadé, Ze chcete uplatnit sva prava, ktera Vam

Andrea Machatova, tel: e-mail:

v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji nalezi, mizZete tak udinit
zpUsoby uvedenymi v kapitole Jakym zplsobem miZete svoje prdva vici ndm
uplatnit?

Jaké osobni udaje jsou zpracovavany spolecnosti VEMEX, pro jaké ucely, na
jakém pravnim zakladé a po jakou dobu?
Uéel 1.Sjedndni a pInéni smlouvy o sdruZenych sluzbdch doddvky energii

Prdvni zaklad pro zpracovani: Uzavieni a plnéni smlouvy

Osobni udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro sjednani
a pInéni smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky energii a k naplnéni dalsich
opravnénych zajml. Konkrétné mohou probihat predevsim nasledujici
zpracovani:
- evidence komunikace v ramci uzavirani a plnéni smlouvy;
- sestaveni nabidky na miru;
- ptiprava smluvni dokumentace;
- evidence uzaviené smlouvy v listinné i elektronické podobé;
- evidence spotfeby energii a jinych Gdaji nutnych pro vyactovani;
- vyuctovani spotieby energii
- vedeni Géetnich zaznama o doslych platbach;
- zasilani upominek v pfipadé prodleni s platbami;
- ptipadnd komunikace ohledné feseni dluznych plateb (napf. vytvoreni
splatkového kalendare);
- evidence doby ukonéeni smlouvy a vyporadani vzijemnych prav
a povinnosti.
Zpracovavané osobni udaje: osobni Udaje, uvedené ve smlouvé o sdruzenych

sluzbach dodavky energii (tj. zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo
uétu nebo SIPO, adresa, emailova adresa ¢i telefonni Cislo) a osobni Udaje
vzniklé pfirozené v rdmci plnéni smlouvy (napf. Udaje o spotfebé energii).

Prijemci: V ramci plnéni smlouvy je nezbytné nékteré Vase osobni Udaje
vuréitych pripadech predat Energetickému regulacnimu Ufadu a
trhu (OTE) a

provozovatelim distribu¢ni soustavy (PDS) nebo subjektim v ramci

prislusnému  operatorovi regulovaného prislusSnym
pfislusnych lokdlnich distribucnich soustav (LDS).

Doba zpracovani: 3 a p0l roku od posledniho kontaktu s potencidlnim
zakaznikem, nebyla-li smlouva uzaviena, a v pfipadé, Ze byla smlouva
uzavrena, po dobu 3 a pll roku od ukonéeni platnosti smlouvy.

Uéel Il.Provoz Online portdlu online.vemexenergie.cz

Prévni zaklad pro zpracovani: Opravnény zajem spocivajici v poskytovani

doplrikové sluzby stavajicim zakaznik(m.
OnLine portal predstavuje dopliikovou sluzbu poskytovanou zdarma

stavajicim zakaznikm. Prostfednictvim OnLine portalu muZete z pohodli
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domova pristupovat k udajum tykajicich se dodavek energii, ménit svoje
kontaktni Gidaje a komunikovat s nami.
Zpracovavané osobni udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, tel. Cislo, Cisla zakaznika

a udaje o dodavkach energii (informace o odbérnych mistech, o odbérech

energii, vyuctovani sluzeb apod.).

Doba zpracovani: Po dobu, po kterou uzivate OnLine portal, nejvyse vsak 3

a pul roku od poskytnuti posledni sluzby v ramci konkrétniho G¢tu zakaznika.
Ucel lll.Zasildni obchodnich sdéleni s nabidkou sluzeb

Pravni zdklad pro zpracovani: Opravnény zajem spocivajici v moznosti

realizovat pfimy marketing v souladu s pravnimi predpisy a informovat
zakazniky o novinkach a produktech spole¢nosti VEMEX.

Abychom Vas mohli informovat o novinkach a akcich souvisejicich s nabidkou
nasich sluzeb, mize Vam byt, pokud jste nasim stavajicim zdkaznikem,
zaslano obchodni sdéleni. Pokud si zasilani obchodnich sdéleni neprejete,
muizete vidy jednoduchym zplisobem podat ndmitku proti tomuto
zpracovani. Namitku podejte bud podle pokynd obsazenych v pfislusném
obchodnim sdéleni nebo podle pokynd obsazenych nize v tomto dokumentu.
Vase osobni Udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro Vase
osloveni obchodni nabidkou.

Zpracovavané osobni udaje: jméno, prijmeni, tel. Cisla a e-mailové (i

korespondencni adresy.
Doba zpracovani: Po dobu, po kterou s ndmi mate uzavienou smlouvu
o odbéru energii (pokud nepodate namitku).

Uéel IV.Uréeni, vykon a obhajoba prdvnich ndrokd spoleénosti VEMEX

Pravni zaklad pro zpracovani: Nas opravnény zdjem spocivajici v urceni,

vykonu a obhajobé ptipadnych pravnich narok( vici Vam

Abychom mohli vymahat svoje pfipadné pravni naroky, musime provadét
néktera zpracovani v souladu s pfislusnou legislativou.

Zpracovavané osobni Udaje: osobni Udaje vrozsahu nezbytném pro

prokdzani ptislusného pravniho naroku.
Prijlemci: Advokatni kanceldf nebo inkasni agentura mize byt zmocnéna
k nékterym Ukondm sméfujicim k vymahani nasich pravnich naroka.
V takovém pripadé musi byt nékteré osobni Udaje predany témto subjektim
(pFijemcim osobnich udaju).
Doba zpracovani: Po dobu nezbytnou k urceni, vykonu a obhajobé
pfipadnych pravnich narokd.

Ucel V.Vedeni ticetnictvi, pInéni dariovych a jinych povinnosti
Pravni zdklad pro zpracovani: PInéni pravnich povinnosti

Jakozto subjekt podnikajici v oblasti dodavky energii musime plnit celou fadu
povinnosti. V ramci plnéni téchto povinnosti mdze dochazet ke zpracovavani
Vasich osobnich udaj.

Zpracovavané osobni Udaje: osobni Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro

splnéni prislusné pravni povinnosti.
Prijemci: Externi Gcetni, dafiovy poradce nebo jiny odborny subjekt mohou
byt zmocnéni k nékterym Ukondm sméfujicim ke splnéni nasich pravnich
povinnosti. Pravni predpis ndm miZe ukladat v urcité situaci predat Vase
osobni Udaje nékterému ze subjektl verejné spravy nebo subjektu
vykonavajicimu cinnosti ve verejném zajmu. V takovych pfipadech musi byt
pfislusné osobni Udaje predany témto subjektim (pfijemclim osobnich
udaju).
Doba zpracovani: Po dobu nezbytnou ke splnéni pravni povinnosti.

Uéel VI. Vnitini administrativa a sprdva internich informaénich systémii

Pravni zdklad pro zpracovani: Oprdvnény zajem spocivajici v zajisténi

internich procest spole¢nosti VEMEX

JakoZto kazda pravnicka osoba musime provadét urcité podplirné ¢innosti
pro zajisténi chodu spolecnosti. Jedna se predevsim o kontrolni cinnosti,
zajisténi provozu informacnich systém( a zajisténi dostatecné Urovné
zabezpecdeni.
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Zpracovavané osobni Udaje: osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro

provedeni vyse uvedenych ¢innosti.

Prijemci: VyuZivame sluzeb externich spravcl nasich informacnich systémda.
Tyto subjekty peclivé vybirdme tak, abychom mohli zarucit bezpecnost
Vasich osobnich udaji. Osobni Udaje jsou témto subjektiim zpfistupnény
pouze ve zcela nezbytnych pripadech a pouze v nezbytném rozsahu.

Doba zpracovani: Po dobu nezbytnou k provedeni pfislusné ¢innosti, a to
pouze pokud je k uloZeni Vasich osobnich Udaji dan také néktery z jinych
dlvodU zpracovani.

Komu jsou Vase osobni tudaje predavany?
Aby mohly byt fadné naplnény shora uvedené ucely zpracovani, preddvdme
osobni Udaje nékterym dalsim subjekt(m (tzv. pfijemcim). VZdy vsak dbame
na to, abychom Vase osobni uUdaje predavali, resp. zpfistupriovali,
pouze v nezbytné mife a pouze takovym subjektim, které poskytuji
dostatecné zaruky zabezpeceni osobnich Udajl a zpracovani Vasich udaja
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Kategorie moznych prijemcl osobnich udaju jsou uvedeny u jednotlivych
Uceld. Na tomto misté jsou jednotlivé kategorie prijemct stru¢né shrnuty:

- externi subjekty zpracovavajici osobni Udaje obsazené v cookies;

- provozovatelé distribu¢ni soustavy (PDS);

- subjekty v rdmci lokalnich distribuénich soustav (LDS);

- advokatni kancelare a inkasni agentury;

- finanéni instituce;

- externi Ucetni, danovi poradci nebo jiné odborné subjekty k zajisténi

nasich pravnich povinnosti;
- subjekty vefejné spravy nebo subjekty vykonavajici cinnosti ve
verejném zajmu dle pravnich predpis(;
- externi spravci nasich informacnich systém;
- poskytovatelé postovnich sluzeb (obecné napfic ucely).

Jaka jsou Vase prava vuéi spoleénosti VEMEX?

Ohledné svych osobnich Gdaji muzZete viéi ndm uplatiovat nasledujici
prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajdm

Mate konkrétné pravo poZadovat:

a) informaci, zda zpracovavame Vase osobni Gdaje a pfipadné
b) poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaju.

Prévo na opravu osobnich udajt

Mate pravo pozZadovat opravu nepresnych nebo neaktudlnich osobnich
Udaja ¢i doplnéni nedplnych osobnich ddaj.
Pravo na vymaz osobnich udajt

Mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich Gdajd, a to v pfipadé, Ze:

a) osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany;

b) jejich zpracovani je nezdkonné; to nastava zejména v pripadech, kdy
neexistuje Ci jiZz odpadl pravni zaklad pro zpracovavani;

c) je nam pravnimi predpisy uloZena povinnost osobni idaje smazat;

d) osobni Udaje byly shromdzdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolecnosti ditéti mladsimu 16 let.

Vase osobni Udaje budou vymazany, pokud nebudou existovat zakonné

dlvody pro pokradovani ve zpracovani i pfes Vasi zadost. Témito divody je

zejména nezbytnost dalSiho zpracovavani za ucelem splnéni nasi pravni

povinnosti nebo za Ucelem urceni, vykonu nebo obhajoby nasich pravnich

naroka.

Pravo na omezeni zpracovani

V takovém pripadé mohou byt Vase osobni udaje pouze uloZeny a zadné
dalsi operace zpracovdni snimi neni moiné, ai na zakonné vyjimky,
provadét. Omezeni zpracovani mliZzete pozadovat v nasledujicich pfipadech,
kdy:
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Vasich
potifebnou k ovéreni jejich presnosti;

a) popirate presnost osobnich udaji, a to po dobu

b) je zpracovani protipravni, ale Vy Zadate misto vymazu o omezeni jejich
zpracovani;

c) VasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale Vy je
potfebujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

d) vznesli jste namitku proti zpracovani, a to po dobu potfebnou k ovéreni
opravnénosti namitky (viz dale).

Pravo na namitku proti zpracovani

V ptipadech, kdy zpracovavdme Vase osobni Gdaje na zdkladé opravnéného
zajmu a Vy se domnivate, Ze nasSe opravnéné dUvody pro zpracovani
neprevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, mate pravo vznést
namitku proti zpracovani osobnich udajd. Shleddame-li, Ze nas zdjem na
dalsim zpracovani nepfrevazuje nad Vasimi zajmy, zpracovani ukoncime.
Pokud podate namitku v rdmci pfimého marketingu, zpracovani ukonéime
neprodlené bez dalsiho.

Pravo na prenositelnost

V pripadé, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame

a) automatizované (pomoci vypocetni techniky) a zaroven

b) nazakladé Vaseho souhlasu nebo smlouvy,

mUZete pozadovat poskytnuti téchto osobnich udajl ve formatu CSV. Na Vasi
Zadost mUZeme takto strukturované osobni Udaje predat pfimo jinému
spravci dle Vaseho vybéru.

Pravo odvolat souhlas

V rdmci uzavirani a plnéni smlouvy o sdruZzenych sluzbach doddavky energii
spole¢nost VEMEX tento pravni titul nevyuziva.
Pravo podat stiznost u dozorového uradu

V pfipadech, kdy se domnivate, Ze byla zkracena nebo porusena Vase prava,
mUZete se se stiznosti obratit na jakykoliv dozorovy urad v kterémkoliv
¢lenském staté Evropské unie. V Ceské republice je timto dozorovym tGfadem
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

Viz WWW.UOO0U.cz.

Jakym zplsobem muzZete svoje prava vici nam uplatnit?
Vase prava mUzZete uplatiovat prostrednictvim formulare dostupného na
internetovych strankach www.vemexenergie.cz/gdpr nebo v sidle nasi

spolecnosti.

Vas pozadavek nam muZete odeslat jednim z nasledujicich zpGsobu:

a) Datovou zpravou z datové schranky vedené na Vase jméno na adresu ID
datové schranky: 8b9f5dy

b) E-mailem na adresu gdpr@vemexenergie.cz a do predmétu napiste
,GDPR“.
jednoznacné ztotoznéni, budete za timto ucelem kontaktovani nasimi

Pokud povaha a rozsah Zadosti bude vyZadovat Vase
pracovniky. Pfipadné verifikaci Vasi totoZnosti se muZete vyhnout,
pokud opatfite formular svym zaruc¢enym elektronickym podpisem.

c) Postou na adresu sidla nasi spolec¢nosti do 31.12.2021 Na Zatorce 289/3,
160 00 Praha 6 —Bubene¢ a od 01.01.2022 Evropska 2591/33E, 160 00 Praha
6 — Dejvice. Dopis nadepiste ,,GDPR”. Pokud povaha a rozsah Zadosti
bude vyZadovat Vase jednoznacné ztotoznéni, budete za timto tcelem
kontaktovani nasimi pracovniky. Pfipadné verifikaci Vasi totoZznosti se
muzZete vyhnout, pokud bude formuldfe opatfen Vasim uredné
ovérenym podpisem.

d) Osobné v sidle spole¢nosti VEMEX do 31.12.2021 na adrese Na Zatorce
289/3, 160 00 Praha 6 — Bubenec a od 01.01.2022 na adrese Evropska
2591/33E, 160 00 Praha 6 — Dejvice, a to v provozni dobé zakaznického
centra, www.vemexenergie.cz/zakaznicke-

kterou naleznete na

centrum/. V zdvislosti na povaze a rozsahu zadosti mlzete byt pozadan
o predloZeni dokladu totoZnosti vydaného orgdnem statni spravy za
Ucelem ovéreni Vasi totoZnosti.
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